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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DA
COMARCA DE BELO HORIZONTE/MG - UNIDADE UFMG

Processo n® 9002893.47.2010.813.0024

GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. (“Google BR” ou “Ré”) com
sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
3.900, 5° andar, conjuntos 501 ¢ 502, Lidificio Pedro Mariz — Birmann 3, Ttaim Bibi,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 06.990.590/0001-23, por seus advogados (docs. 07 a 05
anexes), nos autos da Agdo de Indenizagio por Danos Morais com Pedido de
Antecipagio de Tutela, movida por ALIANDRA CLEIDE VIEIRA (“Autora”), vem,
respeitosamente, com fundamento no artigo 30 ¢ scguintes da Lci 9.099/1995 ¢ demais
dispositivos  apliciveis do Cédigo de Processo  Civil (“CPC™), apresentar

CONTESTAGAO, nos termos a seguir aduzidos.

I
RESUMO DA DEMANDA

I. A Autora, professora do ensino médio em duas escolas de sua cidade

»

afirma ter tomado conhecimento, por meio de seus alunos, da existéncia de uma

comunidade no site de relacionamentos Orkut, denominada “Eu odeio a Aliandra”.

Rua Dv bauarae de Scuza Araska. $87. 157 andar, Fdhficio Juseriine Piaza
045463121 Sao Pauic SP Brasd Tel . (55 (01} 4857-G 400 Fax: 1551 (1) s847.0330
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2. Aduz a Autora que o conteudo postado na referida comunidade ¢

ofensivo a sua imagem, ¢ tem lhe causado humilhagio ¢ constrangimento perante

amigos, familiares ¢ até mesmo seus alunos, inclusive prejudicando sua autoridade em

sala de aula.

3. Diante disso, a Autora promove a presente  agdo, requerendo,
liminarmente, a exclusio da comunidade acima indicada. Ao final, requer a confirmacgio
da tutela antecipada pleiteada ¢ a condenagio da Ré ao pagamento de indenizagao pelos

supostos danos morais sofridos, no montante de RS 21.000,00 (vinte ¢ um mil reais).

4. Ao receber a petigio inicial, este d. Juizo entendeu por bem indeferir a
liminar pleiteada, por nio estarem presentes os requisitos essenciais para a antecipagio

dos cfeitos da tutela.

5. Feita sintese do contexto fitico da demanda, a Ré deduzira suas alegagoes
de defesa. Inicialmente, serio prestados importantes esclarecimentos a respeito do
funcionamento do site de relacionamentos Orkut. Em preliminar, a R¢ demonstrara que

¢ parte ilegitima para responder ao pleito indenizatério.

0. No mérito, a Ré demonstrara nao ¢ responsavel pelo contetdo criado e
veiculado pelos seus usudrios, estando auscntes os requisitos ensejadores do dever de
reparagio civil. Subsidiadamente, admitindo-se a imputagio de responsabilidade in casn, a
Ré demonstrard o rompimento do nexo de causalidade entre quaisquer de suas condutas
¢ o dano alegado, em razdo da existéncia de ato de terceiro (usudrio criador da

comunidade reputada ofensiva).

7. Ad argumentandum, a Ré aduzird as razdes para fixagio de eventual

indenizagio em valor razodvel que nio enscje o enriquecimento indevido da Autora.

8. kX o que se passa a expor.

(88 ]
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IL

ESCILARECIMENTOS SOBRE O SITE DE RELACIONAMENTOS ORKUT

9. O Orkut ¢ um provedor de servico de internet que se caracteriza pela

hospedagem_de pdginas pessoais de usuirios. Os usudrios criam pdginas

pessoais (Perfis) por meio das quais se relacionam com outros usuirios (trocando
mensagens, compartilhando conteido, ctc.) e participam de Comunidades, também
criadas por usudrios, que sio grupos formados em torno de determinado tema, onde é

permitido o debate ¢ a troca de informacdes sobre interesses comuns.

10. Na qualidade dc site de hospedagem, o Orkut ndo_exerce controle

preventivo _ou monitoramento _sobre o contetido das_pdginas pessoajs ou

Comunidades criadas pelos usudrios, o que poderia_inclusive implicar censura
prévia, vedada pela Constituigio Federal, como explica a doutrina:

“O provedor de hospedagem simplesmente ‘hospeda’ uma home page
de autoria de terceiros, ‘alugando’ um ‘espago’ em seu disco rigido.
Em regra o material divulgado na home page nio ¢ de conhecimento
do provedor. Ele pode ter mais de 10 mil Aome Ppages no seu disco
rigido e nio seria razoavel exigir dele um conhecimento do conteido
de todas elas.™

11. A plataforma do Orkut na internct permite aos usuarios a criagio de
paginas pessoais particulares que funcionam como uma espécie de espago interativo onde
o autor pode compartilhar informagdes pessoais, sociais e profissionais, bem

como, se quiser, expor fotos, opinides e outras informagdes de seu interesse.

12. O usuirio pode, assim, tanto inserir dados como apagi-los, a qualquer
tempo. E ele também que exerce controle total sobre mensagens que enviou ou postou
em paginas de terceiros, como também em relacio a quaisquer mensagens ou dados

inscridos por outros usuirios em sua pagina, conforme scja de seu interesse.

' MOREIRA LIMA, José Henaique. Internet ¢ o5 Tribunais, n OPICY BLUM, Renato M8, O Dircito Eletronico/ a
Internet/ e os Tabunais, 12 ed., 14d. Edipro, 2001, Sio Paulo, pp- 330-342, cit. 332
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13. Além disso, a0 acessar o sife Orkut para criar um Perfil, o usuario aceita ¢
contrata com a R¢ os Termos de Servigo do Google ou “Termos Universais” (doc. 06
anexe), mediante o qual toma conhecimento de uma séric de informagoes e de
recomendagées de seguranca, assumindo também obrigagdes perante a empresa que

disponibiliza a ferramenta de hospedagem.

14. Para melhor compreensio desse d. Juizo de que cabe ao usuirio do Orkut
controlar ¢ responder pelo contetido de seu respectivo Perfil e Comunidades
eventualmente criadas, vale destacar os scguintes aspectos dos ‘Termos de Servico do

Google:

“5.2 O usuirio concorda_em _usar_os Servicos somente para os fins
permitidos: (a) pelos Termos; ¢ (b) quaisquer leis, regulamentos ou priticas
ou dirctrizes geralmente aceitas nas jurisdicoes relevantes (inclusive todas as
leis em relagio 4 exportagio de dados ou software para ¢ dos Estados Unidos
ou outros paiscs relevantes).

5.6 O usudrio concorda que setd o \inico responsdvel (e que o Google
ndo tem qualquer responsabilidade perante o usugdrio ou terceiro or

lquer nio ¢ rimento das su rigacdes no_que diz respeito

aos Termos e pelas conseqiiéncias (incluindo qualquer perda ou dano
que o Google possa sofrer) resultantes desse nio cumprimento.

6.1 Q usuario concorda e compreende que serd responsavel por manter

a confidencialidade das senhas associadas a qualquer conta que ytilize
para acessar os Servigos,

6.2 Dessa forma, o usudtio concorda e_sera unico_responsivel

perante o Google por todas as atividades que ocorram na respectiva

conta.”

15. De outro lado, deve-se ressaltar também que os T'ermos de Servigo
alertam o usudrio antes da sua filiagio a0 site quanto a politica de contetdo, anuindo
expressamente o usudrio com o fato de que ao criar um Perfil ou uma Comunidade e
adentrar a rede de relacionamentos virtual, o faz por sua conta e risco, assumindo

expressa responsabilidade pela sua exposigio potencial a materiais divulgados por outros
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usuarios, bem como pela exposicio de suas informagoes pessoais em tal cspago na

internct e, assim, responsabiliza-se pelo conteiido por cle inserido no site.

16. O usuirio do Orkut também concorda expressamente com a “Politica de

Privacidade do Google” (doc. 07 anexs), com o “Estatuto da Comunidade” (doc. 08 anexo)
¢ com o “Aviso de Privacidade do Orkut” (doc. 09 anexy).

17. Contudo, considerando o dinamismo dos espacos virtuais

disponibilizados na internet, é evidente que abusos podem ocorrer por parte de

€550as_que, como em qualquer ambiente (real ou virtual). optam or_adotar

condutas indesejiveis e até mesmo ilicitas. Salicnte-se que na “Politica de
Remogdo” do Orkut (doc._10 anexa), que disponibiliza a ferramente “IDenunciar abuso”.

18. Neste aspecto, nao é demais ressaltar que, a Google nio desempenha
qualquer controle prévio do conteiido de site, posto que, diante de milhdes de
paginas inseridas no universo virtual, ¢ IMPOSSIVEL qualquer fiscalizagio ou
monitoramento do que é inserido nessas pdginas.

19. Alias, repita-sc, se a Ré praticassc qualquer tipo de controle ou
fiscalizagio prévia do contetido que é inscrido no sie, estaria infringindo os principios
constitucionais da liberdade de expressio ¢ informagio, realizando verdadeira censura

prévia, pratica vedada pela Constituicio Iederal.

20. Neste tocante, ndo hd como exigir da Google a tarefa de emitir juizo
de valor sobre o contetdo langado no site, de modo a impedir a veiculagio de

determinado contetido, isto, ¢ claro, se fosse possivel o controle prévio.

21. Feitos esses esclarecimentos, de suma importancia para a compreensio
desta demanda, a Ré passa a deduzir scus argumentos de defesa, demonstrando que esta

agdo mercce ser rejeitada, tal qual proposta.
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HI.
PRELIMINARMENTE:

A RE NAQ E A AUTORA DA OFENSA: ILEGITIMIDADE PASSIVA

22. Falta 2 Google legitimidade em relagio 4 pretensio _indenizatéria da

Autora para figurar no pélo passivo desta agio. Isso porque, cvidentce pelo exposto até
aqui, que nio foi a Ré quem praticou a suposta conduta ofensiva, que, scgundo julga a

Autora, teria lhe causado os alegados danos morais.

23 Com efeito, a Google nio pode compor o pélo passivo desta
demanda, pois ndo ¢ ela a ofcnsora, tendo restado claro, dos esclarecimentos de
funcionamento do Orkut, que E_O USUARIO QUE CRIA/EDITA A
COMUNIDADE OU PERFIL QUEM RESPONDE PELAS SUPQSTAS
OFENSAS DECORRENTES DO CONTEUDO ALI INSERIDO.

24, Esse entendimento vem nio apenas das regras ¢ principios internacionais
estabelecidos quanto aos provedores de servigos de hospedagem de conteido, mas ¢

também o entendimento da doutrina. E o que se verifica dos trechos a seguir:

“ rovedor de servicos de spe m nao _é res avel lo

contetdo dos sites que hospeda, uma vez que nio tem ingeréncia sobre
o_contendo destes, nio lhe cabendo o controle editorial das piginas
eletrénicas. Também nio se pode esperar do provedor de hospedagem
atividades de fiscalizagio: na maioria das vezes o armazenador nio tem acesso
a0 conteudo do site, apenas autorizado a0 seu proprietirio, que pode alterar o
conteido de suas paginas com a freqiéncia que The aprouver.”?

Penso valer observar também que o homem médio, ainda que
considerado hipossuficiente, tem plena ciéncia de que o _site nip ¢ o

autor do conteudo que esti visualizando, em qualquer um dos exemplos
considerados acima. Nio se admite que alguém possa confundir a
I

* BARBAGALQ), Erica B. Agpectos da responsabilidade cvil dos provedores de servigos ra Intfernet, In: Ronaldo
Lemos ¢ Ivo Waisberg. Conflitos sobre nomes de dominio. Sio Paules: Revista dos Tribunais, 2003, p; 358.

6
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ferramenta de publicacio do blog com o préprio bl eiro, ou o site do
classificado/de compra e venda, com o anunciante.”

25. E nesse sentido, também, o entendimento do E. TJRS em caso similar ao

presente:

“APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PROVEDOR
DE INTERNET. BLOGGER. WEBSITES.

A Ré agindo como mero provedor de conteido, armazenando as
informagdes para acesso dos assinantes, nio pode ser responsabilizada
em indenizar i autora, tendo em vista que tal responsabilidade recai
sobre aquele que procedeu ao ilicito.

() 1
Destarte, no caso prescnte, o provedor agiu como mero provedor de
contetido, armazenando as informagdes para acesso dos assinantes ou,
em palavras modernas, armazenando os websites criados por tetceiros
e, assim sendo, o uUnico responsivel pelo divulgado é o usuario, ou
seja, aquele que inseriu os dados. Nesta contenda, ocorreu exatamentc
esta situagio e, dessa forma, nio vejo como responsabilizar a
requerida pelos danos ocasionados a autora OU _MESMO
CONSIDERA-LA PARTE LEGITIMA PARA FIGURAR NO POLO
PASSIVO DA DEMANDA.”#

26. Destc modo, a Ré¢ ndo tem legitimidade para responder a pretensio
deduzida pela Autora, pois, como visto, ndo foi ela quem praticou a conduta que
teria dado causa aos alegados danos morais sofridos, nio integrando a relacio
juridico-material que gerou o litigio. Assim, é certo que o processo deverd ser extinto,

sem apreciagio do mérito, por ilegitimidade passiva, nos moldes do art. 267, VI do CPC.

IV.
INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE DA RE

27. Inicialmente, destaca-se que, de acordo com abalizada doutrina ¢
entendimento majoritdrio dos tribunais patrios, a responsabilidade com culpa (subjetiva)

¢ a regra geral no ordenamento juridico brasileiro, trazida no wput do artigo 927 do

Y LIMA, Marco Aurélio Brasil. A4 responsabslidade dvil do site que publica contetido de terceiros. In VALLE, Regina
Ribeiro do (org), E-Dicas: o direito na sociedade da informagio. Sio Paulo: Usina do Livro, 2005, p. 289.

! TJRS - Apclagio Civel n. 70009660432 — 6°. Cimara Civel ~ Rel. Des. Artur Amildo Ludwig - .
14.09.05.
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Cédigo Civil (“CC”). A responsabilidade sem culpa (objetiva) ¢ excegio ¢ somente deve
ser aplicada nas hipoteses previstas em lei.

28. Contudo, no presente caso, estio ausentes quaisquer dos requisitos
ensejadores do dever de reparacio civil, scja sob a otica da responsabilidade civil objetiva,

seja sob o prisma da responsabilidade civil subjetiva. Vejamos.

IvV.1
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA:

INAPLICABILIDADE DA TEORIA DO RISCO

29. A Ré, desde ji, impugna a aplicagio da teoria do risco is atividades de
provedor de hospedagem por ¢la exercida, nos termos do artigo 927, § unico e 931 do

CC, e, em cariter eventual, dos dispositivos do CDDC.

30. Tais dispositivos néo devem ser aplicados no presente caso, posto que o
site. Orkut nao ¢ um “produto” ou “servico” perigoso, incxistindo qualquer vicio ou

defeito, nos termos do CC e do CIDC.

31 Nesse sentido, os dispositivos ja mencionados nio visam responsabilizar

integralmente os empresérios e empresas pela mera colocagio de produtos a disposicio

dos individuos, mas somente responsabiliza-los caso haja vicio ou defeito no produto.

Sobre o tema, vale citar os esclarecimentos de Claudio Luiz Bueno de Godoy:

“Mas, pese embora sua omissdo a propésito, o que pode gerar algum
conflito, nio se entende que o Cédigo Civil, se afinal nio adotou a teoria
do risco integral, como ji se explicitou no comentirio 20 art. 927, a que pra se
remete o leitor, dispense a mesma verificagdo do defeito do produto, o que
levaria, em indescjivel contradigdo sistemitica, como se o ordenamento
nao fosse uno, 3 admissdo de uma responsabilidade mais rigorosa, ¢ em
lei incidente na relagio entre iguais, que a da legislagio do consumidor, a
qual ndo se pode olvidar, ¢ subjetivamente especial porque, justamente, ¢
protetiva de individuo presumidamente vulnerivel, destarte envolvido
numa relagdo entre desiguais. Cuida-se, entdo, do mesmo risco inerente a
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colocagdo no mercado de produto com periculosidade adquirida, por
causa dc defeito de seguranga que passa a apresentar, quer ocorrido no
processo de sua criagdo ou de sua produgio, quer na correspondente
informagio. A responsabilidade, nesses casos, estara afeta, como na hipétese do
art. 12 do CDC, aos empresirios ou empresas aos quais estio incumbidos o
fabrico, a produgio, a construgio ou a importagio do produto, entendendo-se
aplicavel a mesma restrigio do art. 13 do Cédigo de Defesa do Consumidor
quanto a responsabilidade do comerciante.” 5

32, Alids, o intuito do dispositivo em comento é semelhante ao dos artigos 12
¢ 14 do CDC, que atribuem a0 fabricante do produto ou prestador de Servigos a
responsabilidade por danos decorrentes de vicio ou defeito, desde que provados. E ¢

nessa linha o entendimento do E. Tribunal de Justica de $io Paulo:

“A Lei 8078/90 introduziu a responsabilidade objetiva para obrigar o
empresario a responder pelos produtos defeituosos [igualmente prevista
no artigo 931, do novo Cédigo Civil): daf nio decorre o automatico dever
de indenizar todos os danos que o consumo do produto acarreta. A\
objetivagio da responsabilidade ¢ resultado de uma evolucio de concceitos, um
aperfeicoamento das regras existentes para que o proposito da reparagio de
danos nio apresente pontos vulneriveis em sua composicio global,
perpetrando, em determinados sctores, injustigas aos prejudicados. Nio &,
contudo, uma porta aberta para transferéncia de encargos aos produtores,
que sdo, igualmente, alvos de tutela constitucional (artigo 170 da CF). O
tlustre Desembargador Sérgio Cavalieri Filho analisou, como sempre, com
critério, essa situagio [Responsabilidade Civil no novo Cédigo Civil, in Revista
de Direito do Consumidor, RT, vol. 48, p. 82]:

“O empresirio individual ou empresa, s6 responderi objetivamente pelo
dano causado pelo defeito do produto, considerado como tal o produto
que nio oferece a seguranga legitimamente esperada. Nio sendo assim,
nio poderd haver a aplicagio desse dispositivo, sob pena de se criar uma
responsabilidade objetiva fundada no risco integral, transformando o
empresdrio em segurador universal. Ai nio havera indenizagio que baste,
nem fornecedor que agiiente esse tipo de responsabilidade”

()

Comprovando o fornecedor que o produto ou servigo introduzido no
mercado era dotado de toda a seguranga que dele legitimamente se
esperava, ou seja, que inexistiam defeitos juridicamente relevantes no
bem, rompe-se o nexo de causalidade entre a utilizag¢do do bem e o dano
produzido, eliminando-se a responsabilidade do fornecedor” 6

3 DE GODOY, Claudio Luiz Bueno in Codigo Civil Comentado. Coordenacio: Ministro Cezar Peluso 1
ed. - Barueri, SP: Manole, 2007, p. 773.

° TJSP — Apelagio n. 859.902-6 - 10* Camara do extinto Primeiro Tribunal de Algada Civel — Rel. Des.
Enio Santarelli Zuliani ~ )- 06.04.06. Destacou-se ¢ sublinhou-se.
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33. Pois bem. Esclarccido que para a aplicagio da Teoria do Risco do
Limpreendimento ¢ necessario demonstrar defeito ou vicio no produto, resta verificar se
as atividades normalmente desenvolvidas pela Google com a ferramenta Orkut

oferecem a seguranca esperada.

34 Como ji exposto nestes autos, a atividade da Google em relagio ao Orkut
limita-se a0 oferecimento gratuito aos scus usuirios de um “cspago” na internet, onde
estes podem postar o conteddo que descjarem, sendo certo que devem estar atentos aos

Termos de Uso e Politicas que anuem ao se cadastrarem no site.

35. Da singela descrigio dos servigos, percebe-se que a simples
disponibilizagio de espagos aos usudrios nio pode ser enquadrada como

atividade que normalmente oferece riscos a outrem.

36. Isso porque ¢ impossivel fitica ¢ juridicamente o controle prévio de todas
as informagdes inseridas no Orkut (¢ na internet como um todo), como tem sido

amplamente reconhecido pelos tribunais patrios:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Obrigagio de Fazer - "Orkut” - Veiculagio
Virtual de Contelddo Ofensivo - ‘T'utela Antecipada Deferida -Remogio pela
agravante — Possibilidade - Presentes os requisitos legais, viavel a remogio .los
petfis € das comunidades criadas no “orkut" contendo postagens indeterminadas
denegrindo a imagem da agravada, inclusive com imputagées ofensivas a sua
honra objetiva, com acusagdes genéricas de pritica de atos fraudulentos, com
referéncias a golpes de estelionato no mercado. 2. Contetido com potencial
ofensivo que ultrapassa os limites do razodvel a exigir 2 compatibilizagio, pelo
principio da proporcionalidade, do direito fundamental de liberdade de
expressio com o direito a imagem da pessoa juridica. 3. Ilrreversibilidade da
medida que deve ser analisada considerado o caso concreto. 4. INVIAVEL,

CONTUDO, A DETERMINACAO DE CONTROLE PREVIO PELA
RECORRENTE DE NOVAS INSERCOES NO "ORKUT', COMO DE RESTO
EM TODO O DOMINIO DA "INTERNET". Recurso Parcialmente Provido.
g’o)r derradeiro, ndo poderi subsistir a decisio agravada na parte
relacionada com a determinagio de controle prévio pela recorrente de
novas insergées no Orkut, mostrando-se ademais de todo invidvel o
mesmo controle indiscriminadamente no dominio da internet.

10
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A determinagdo implicaria no exame prévio de todo o contetdo do
material que transita pelo site, providéncia que nio pode ser exigida de
um provedor de servigo de hospedagem.’

37. E ainda, porque, como visto, a Ré disponibiliza cfetivas ferramentas para
o controle repressivo do conteido tido como flagrantemente ilegal (ferramenta
“Denunciar abuso”). Nestes termos, s¢ o prestador ou fabricante disponibiliza meios
para coibir o emprego equivocado de scus servicos ou produtos, oferccendo a seguranga

que se espera, nio pode ser responsabilizado pelo desvirtuamento de suas criagoes,

38. ADMITIR A IMPUTACAO DE RESPONSABILIDADE
OBJETIVA A RE PELO OCORRIDO SERIA O MESMO QUE
RESPONSABILIZAR AS COMPANHIAS TELEFONICAS A INDENIZAR
SEUS USUARIOS PELO RECEBIMENTO DE UM TROTE OU POR TEREM
SIDO VITIMAS DE UM GOLPE REALIZADO PELO TELEFONE, PELO
FATO DE DISPONIBILIZAREM POR MEIO DAS LISTAS TELEFONICAS O
NUMERO DE DIVERSAS PESSOAS. OU RESPONSABILIZAR A
MONTADORA DE AUTOMOVEIS A INDENIZAR TERCEIRO
ENVOLVIDO EM ACIDENTE CAUSADO EXCLUSIVAMENTE PELA
IMPERICIA DO CONDUTOR.

39. Por fim, confira-se acertado julgado deste 1. Tribunal de Justiga, em que
foi afastada a imputagio de responsabilidade objetiva 2 Google BR em caso analogo ao
presente, consignando que eventual dever de reparar decorreria de responsabilidade

subjetiva:

“EMENTA: AGAO DI INDENIZACAO POR DANO MORAL -
INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DOS ELEMENTOS
CARACTERIZADORES DA RESPONSABILIDADE CIVIL - PEDIDO
IMPROCEDENTE. PARA QUE SURJA O DIREITO A INDENIZACAO
POR DANO MORAL, MISTER QUE RESTEM CONFIGURADOS $EEUS
PRESSUPOSTOS ESSENCIAIS, QUAIS SEJAM: CONDUTA CULPOSA,

7 T)SP, Agravo de Instumento 537.893-4/0-00, 3° Camara de Dircito Privado, rel. Des. Egidio Giacoia,
DJ 12/05/08

11
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NEXO C;\US:\Ii L DANO. AUSENTES QUALQUER UM DESTES
REQUISITOS, NAO HA QUE SE FALAR EM REPARACAO DE DANOS.

)

Primciramente, tenho por inaplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor 3
espécie, porque o ingresso no site de relacionamentos Orkut é gratuito,
inexistindo relagiio de consumo dos usuirios com o provedor Google, a
teot do artigo 3 °.§ 2 ° do Cé. digo de Defesa do Consumidor, tampouco a
que se falar em_responsabilidade obijetiva, Qualquer respons abilidade
imputada a té decorreria de responsabilidade extracontratual, regulada
pelo Cédigo Civil.” 8

40. Logo, considerando a inaplicabilidade da Teoria do Risco in casn,
mormente porque o _site Orkut oferece a seguranca que dele se _espera, inclusive
disponibilizando ferramenta para coibir cventuais abusos, deve, portanto, ser afastada a
aplicagio dos artigos 927, § unico e artigo 931 do CC, bem como dos dispositivos do

CDC relativos a matéria.

1v.2

RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA:
INEXISTENCIA DOS REQUISITOS ENSEJADORES

41. Pois bem. Nos termos do acima exposto, resta claro que, 2o presente
caso, apenas poderia ser admitida a aplicagio do regime de responsabilidade civil
subjetiva. E, para sua caracterizagio, é necessaria a presenca concomitante dos seguintes

clementos, dano, ato ilicito praticado pelo agente ¢ nexo de causalidade entre eles.

1Isénci 0 i Ré

42, A respeito do ato ilicito, o eminente Desembargador ¢ ilustre Professor,

Sérgio Cavalicri Filho” ensina que:

8 TIMG - Apelagio Civel n. 1.0040.06.047973-6/001 ~ 9* Camara Civel - Rel. Des. Osmando Almeida — i
15.07.08. Destacou-se ¢ sublinhou-se.
% In Programa de Responsabilidade Civil, 4* ed., Sio Paulo: Editora Malheiros, 2003, p.44/45
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“Consiste, pois, a agio em um movimento corporeo  comissivo, um
comportamento positivo, como a destruigio de uma coisa alheia, a morte ou a
lesio corporal causada em alguém, e assim por diante. Ja, a omissio, forma
menos comum de comportamento, caracteriza-se pela inatividade, abstencio de
alguma conduta devida.(...) Iim suma, s6 pode ser responsabilizado por omissio
que tiver o dever juridico de agir, vale dizer, estiver numa situagio juridica que o
obriguc a impedir a ocorréncia do resultado, Se assim nio fosse, toda ¢ qualquer
omissdo seria relevante e, conseqiientemente, todos teriam contas a prestar a
Justica.”

43. Ocorre que, no caso em debate, nio hi comprovagio de qualquer agio ou
omissdo da Ré que possa ser considerada ilicita a ponto de enscjar o dever de reparar os

danos alegados pela Autora.

44. Isso porque, sendo impossivel a realizagio do monitoramento ou a
fiscalizagio prévia de conteudo inserido no site Orkut, bem como sendo impossivel
exigir da Ré a realizagio de juizo de valor acerca do contetdo postado na internct pclos
usuarios, fica claro que os usuirios sio OS UNICOS responsaveis pelo conteudo

postado, nio devendo a Ré ser condenada.

45. Tendo em vista que, em caso como o dos autos, nio ha como se

averiguar a veracidade dos fatos, é necessirio que a Justica defina se o conteiido viola o
direito de uma parte ou de outra, ¢ se a retirada de um determinado conteido nio estara,

por seu turno, causando gravame maior ao direito também protegido da parte que postou

o contetdo no espaco virtual.

46. Trata-se, em termos priticos, da ponderagio de valores em cada caso

concreto que se tem feito por meio da aplicagio do Principio da Proporcionalidade.

47. Nos casos de ataques pessoais e difamagio, linguagem agressiva ¢ satira
cventualmente feitas por meio de contetdo inserido Orkut, ¢ evidente a colisio entre os

valores de mesma hicrarquia constitucional da liberdade de expressio ¢ da imagem.
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48. Nio se pode olvidar de que hé dircitos constitucionalmente protegidos
que cstao freqiicntemente em situagio  contraposta, principalmente nos conflitos
carregados de subjetivismo entre os limites da liberdade da ¢Xpressio ¢ 0 momento em

que essa liberdade passa a violar direitos igualmente protegidos.
49. E é justamente esse o caso dos autos!

50. Assim, a Google nio se julga capaz de identificar ¢ avaliar sc determinado
conteddo estd ou ndo ultrapassando os limites de certa parte em detrimento dos direitos
de outra. Desta forma, faz-se necessiria a intervengio do Judiciario, para determinar os
limites da livre manifestagio do pensamento quando cnvolver terceiros.

51. Sobre a impossibilidade de se atribuir aos provedores de hospedagem o
poder de julgar o que deve ser mantido ¢ o que deve ser retirado da internet, confira-se o

entendimento do E. Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“Com todo o respeito, uma vez mais, exigir que o provedor seja clevado a
categoria de julgador das qucixas apresentadas por pessoas que se dizem atingidas
por palavras inseridas por usudrios é ir longe demais.

Em outras palavras, como obrigar o provedor a analisar a queixa subjetiva de
determinada pessoa? Ele serd o juiz a dizer 0 que se deve ¢ o que nio deve ser
retirado? Como saberd se a pessoa que se queixa foi realmente aungida ¢ em
qual grau? Como retirar algo do site em razio de subjetivismo exacerbado de
determinada pessoa pode, inclusive, nio ser atingida, mas entender que o o110

52. Assim, a avaliagio de cada caso concreto pelo Juiz, intérprete da
lei, é que indicard quando um valor deve prevalecer sobre o outro, nio havendo

uma regra a ser absolutamente aplicavel.

53. Desse modo, nio hi que s¢ falar em ato ilicito praticado pela Google BR,
tampouco imputagio de qualquer responsabilidade por alegados danos morais sofridos

pela veiculacio de contetido tido como ofensivo no Orkut.

' TI8P, Apl. 891339-0/0, 33* Camara Civel, Rel. Des. Eros Piceli.
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54. REFERIDA RESPONSABILIDADE, SE EXISTENTE, CABE
EXCLUSIVAMENTE AO AUTOR DA OFENSA, OU SEJA, AO CRIADOR DA
COMUNIDADE E AOS USUARIOS QUE POSTARAM O CONTEUDO EM
QUESTAO, CUJOS DADOS (NUMEROS DE IP) SEQUER FORAM
REQUERIDOS NA PRESENTE DEMANDA, OPTANDO A AUTORA PELA
VIA DE FACIL ENRIQUECIMENTO.

55. Desse modo, niio hi falar-se em ato ilicito praticado pela Ré, tampouco
imputagio de qualquer responsabilidade a ela por alegados danos morais sofridos pela
criagio da comunidade ¢ insergao de contelido reputado ofensivo pela Autora. Referida
responsabilidade, se existente, cabe exclusivamente ao autor das supostas ofensas, ou

seja, terceiros usudrios do Orkut.

Inexisténcia do Nexo de Causalidade — Ato de Terceito

56. Ainda que se considere a absurda conjectura de haver ato ilicito praticado

pela Ré, nio hi qualquer responsabilizagio dessa, pois inexiste nexo de causalidade

entre os alegados danos e a conduta da Google BR.

57. Isto _porque, as ofensas supostamente sofridas pela Autora; que
ensejariam a_repara¢io por danos morais, nio foram pronunciadas pela Ré, mas
tdo_somente, por quem criou a dita comunidade e postou conteudo reputado

ofensivo A Autora.

58. Sobre o nexo de causalidade, importante destacar que sua demonstracio ¢
imprescindivel, pois do liame entre a conduta ¢ o dano em si é que decorre o dever de
indenizar. Neste sentido, ¢ de se ressaltar que, buscando pela teoria da causa adequada,
defendida por nossos melhores autores — a comegar por Aguiar Dias — ¢ reproduzida no
artigo 403 do Cédigo Civil, os danos a screm ressarcidos, serio apenas aqueles que

sobrevieram por cfeito direto e imediato da conduta do agente.
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59. Neste diapasio, é certo que “cfeito direto e imediato” nio indica a causa
cronologicamente mais ligada ao evento, temporalmente mais proxima, mas sim aquela
que foi a mais direta, a mais determinante para o resultado lesivo, no presente caso, a

veiculagio de conteido supostamente ofensivo 3 honra da Autora.

60. Em outras palavras, nio ¢ plausivel imputar 2 Ré a responsabilidade pelos
supostos danos, somente por cstar cronologicamente mais préxima do evento, por nao
ter removido o conteido ofensivo, quando este nio era flagrantemente ilegal, raziio pela

qual ndo pode ser a Ré responsabilizada por tal fato.

6l. Deve-se, na mais correta aplicagio do direito, verificar que a conduta mais
determinante para o resultado seja considerada, qual scja, a criagio da comunidade

com insergdo de comentarios reputados ofensivos pela Autora!

62. Desse modo, qualquer dano eventualmente sofrido pela Autora teria sido
causado unica ¢ exclusivamente pela criagio de contetido por terceiro. Neste ponto, a Ré
informa que os usuidrios sio plenamente identificiveis a partir de dados
cadastrais armazenados em seu sistema, os quais somados aqueles armazenados

pelo provedor de acesso A internet, identificam o usuirio ofensor, nio_havendo,

portanto, anonimato em relagiio ao uso do Orkut.

63. Assim, o ato do usuirio (criagio do contetdo ofensivo) ¢ a possibilidade
de sua identificagdo, afasta, inequivocamente, toda ¢ qualquer relagio de
causalidade entre a atividade da Ré e os danos supostamente experimentados
pela Autora, eis que rompe com o liame causal entre a conduta da Google BR ¢ o

resultado lesivo. I o que ensina Sérgio Cavalieri Filho'':

11 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. $io Paulo: Malheiros Editores, 62
ed. 20006, p. 511.

16



BARRETTO FERREIRA,
KuJawski,
BRANCHER €

GONCALVES
SOCIEDADE DE ADVOCADQS

“A conduta exclusiva do terceito faz desaparecer a relagao de causalidade
entre o defeito do produto ¢ o evento danoso, erigindo-se em causa
superveniente que por si 86 produz o resultado.”

64 Logo, diante do exposto, ndo ha sequer possibilidade de existir
nexo de causalidade, ndo havendo que se falar em dano e nem em dever de
indenizar! Sob qualquer prisma que se analise a questio, nio hi como vislumbrar nexo
causal entre qualquer conduta da Google BR (provedora de servico de hospedagem), e os
supostos danos alegados pela Autora, mormente em razio da presenca da excludente de

responsabilidade acima descrita.

65. Neste interim, vale dizer, ainda, que a Autora, sabendo que alguns
dos responsdveis sdio alunos ou cx-alunos seus, deveria ter tomado as
providéncias necessarias para requeret, nesta demanda, que os nimeros de IPs e
dados de acesso dos usuirios fossem fornecidos, a fim de que ela os pudesse

identificar com certeza e, assim, responsabilizar os reais ofensores.

66. Em relagio a isso, desde ji explica a Google que nio pode fornecer os
dados sem decisio judicial inequivoca, autorizadora da quebra do sigilo de dados, que ¢

cmbasada por principio constitucional.

67. Demonstrada, portanto, a integral improcedéncia da agio que merece ser
proclamada de plano, concessa venta, porque ausente nexo de causalidade frente 4 conduta
nada lesiva adotada pela Ré e a possibilidade de identificagio do real autor das ofensas

perpetradas em face da Autora.

V.

SUBSIDIARIAMENTE: QUANTUMINDENIZATORIO

68. Na remotissima hipotese deste d. Juizo acolher a pretensio indenizatoria
da Autora em face da Ré, esclarece-se, apenas a titulo de argumentagao, que a fixagio da

indenizagio por danos morais deve ser arbitrada em valor razoavel.
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69. Nesse sentido, leciona José de Aguiar Dias que ‘o arbitramento ¢ o critério por
a4 e . . A2 . . -

exceléncia para indenigar o dano moral™ ¢ que a indenizacio deve ser norteada por termos

razoaveis. Com vistas a essas premissas, em cada caso devera ser aferido o conceito

de razoabilidade e, sempre que possivel, devera o juiz agir com prudéncia para

estabelecer o montante devido, baseando-se em critérios objetivos, evitando

valores aleatérios e o enriquecimento sem causa da vitima, o que, inclusive, ¢

vedado pelo art. 884 do Cédigo Civil,

70. Veja-se que em casos semelhantes, mas nos quais restaram devidamente
existentes os requisitos caracterizadores do dever de reparacio, o valor da indenizagao
fora fixado em quantias razodveis ¢ proporcionais ao dano ¢ a realidade dos fatos.

Confira-sc:

“ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. CRIACAO DE
“COMUNIDADES” NO SITE “ORKUT”. CONTEUDO. VIOLAGAO
DA HONRA E DA IMAGEM. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DEVIDA.

Considerando que a verba fixada a titulo de reparagio de dano moral nio

deve surgir como_um_ prémio__ao ofendido, dando margem ao
entiquecimentogsem causa, levando em conta, ainda, as condig¢oes

econdmicas do autor ¢ do réu, os critérios normalmente observados por este

orgio fracionirio, tenho que a_indenizagio deve ser mantida em R$
3.000,00™1.

71. O que sc pretende é evitar a obtengio de vantagem patrimonial indevida
por parte da Autora, saliente-se, patente no presente caso, que seja alheia aos objetivos
do nobre instituto da reparagio do dano moral legalmente consagrado, que corrcspbndc,
150 sim, a justa reparagao do dano efetivamente sofrido pela vitima. Essa é a regra, ainda,
do art. 944 do CC, que cstabelece que a indenizagio deve ser proporcional 2o dano e que
deve ser observada no caso em tela, o que ji determina a sensivel reducio do valor

pleiteado pela Autora.

20p. arr.
" TJRS — Apelagio Civel n® 70021436977, 9* Camana Civel, Rel. Des®. Marilene Bonzanini Bernardi —
julgado em 09.04.2008.
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72. . Portanto, fica impugnada a pretensio de indenizacio em valores
desproporcionais, mormente o valor exorbitante pleitcado pela Autora, que propiciem o
enriquecimento sem causa da Autora e, dessa forma, na remota hipdtese de acolhimento
de sua pretensio, o montante indenizatorio devera ser arbitrado com modcragio e
parciménia, sob pena de levar ao enriquecimento ilicito da suposta vitima, o que ¢

vedado pelo nosso ordenamento.

VL
CONCLUSAQ

73. Diante do exposto, conclui-se que:

() O conteddo inserido no Orkut é de exclusiva responsabilidade do usudrio
criador, que é quem controla a insergio dos comentirios. Ademais, as
ofensas alegadas pela Autora nio foram criadas pela Google BR, mas tio-
somente por usudrio identificavel Por essa razio, a Google BR ¢ parte
ilegitima para figurar no pélo passivo da presente demanda, eis que nio
é ela a autora da ofensa;

(i) os provedores de hospedagem de piginas na internet nio  sio
responsiveis pelo contetdo inserido a todo o instante, em tempo real,
pelos milhdes de usudrios, unicos responsiveis pelas informagoes
inseridas no ambiente virtual;

(iif)ndo hd nexo de causalidade entre os danos alegados ¢ os atos da R,
porquanto a Google BR nio ¢ autora das ofensas reclamadas na inicial;
(iv)eventual ¢ remota indenizagio devera ser fixada de modo proporcional,
em atengio ao principio da razoabilidade, a fim de evitar o
enriquecimento  sem causa da Autora, em conformidade com o

entendimento doutrinirio ¢ jurisprudencial.

VII.
PEDIDO

74. Por todo exposto, a Google requer scja reconhecida sua ilegitimidade
para figurar no pélo passivo da demanda quanto ao pleito indenizaté6rio, com a

consequente extingdo do feito sem resolugio do mérito, nos termos do artigo 267,
VI, do CPC.
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75. Caso nio seja este o entendimento adotado por este d. Julgador, o que
apenas  s¢ admite por hipotese, requer que a agdo julgada integralmente
improcedente, com base no art. 269, inciso I, do CPC, pelas razoes acima expostas,
sendo que, em caso de eventual caso de procedéncia, o valor indenizatorio devera ser
fixado com razoabilidade, de¢ forma a nio oncrar em demasia a Ré e cvitar o

enriquecimento indevido da Autora.

76. A Ré requer e protesta pela produgio de todos os meios de prova em

dircito admitidos, sem qualquer excegio.

77. Por fim, requer que as futuras intimacdes relativas a este feito sejam
cfetuadas em nome da Dra. LILIAN F, TEIXEIRA ROCHA, inscrita na OAB/MG
sob n° 61.791, sob pcna de nulidade.

Nestes termos,
pede deferimento.

Sao Paulo, 23 de marco de 2010.

—

Cassius Adriano Peraira
OABIMG 99.738
Paulo Marcos Rodrigues Brancher Julio César Oliveira Sasdelli
OAB/SP n° 146.221 OAB/MG n° 84.508

F Aok _ccatencon s (1230 amtenoos dvel OF\aludes dode viars 16V, arad s epecl cved 04, con_ dunde endevd_acgdo
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privacidade:

* Desktop

+ Gmail

* Grupos

* Orkut

* Pagina do iGoogle

* Pesquisa personalizada
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Encontre neste site:

http://www.google.com/accounts/T OS?hi=pt-BR

1.1 O uso de produtos, software, servigos e sites da web do
Google (denominados coletivamente “Servigos” neste
documento e excluindo quaisquer servigos fornecidos ao
usuario pelo Google de acordo com um contrato por escrito
separado) por parte do usuario esta sujeito aos termos de um
contrato entre o usuario e o Google. “Google” significa Google
Inc., empresa com sede principal em 1600 Amphitheatre !
Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos. Este
documento explica como & constituido o contrato e apresenta
alguns dos seus termos.

1.2 Exceto se acordado de outra forma por escrito pelo
Google, o contrato do usuario com o Google incluira sempre,
no minimo, os termos e condigbes apresentados neste
documento. Tais termos s&o denominados “Termos
Universais”.

1.3 O contrato do usuario com o Google também incluira os
termos de quaisquer Notificagdes Legais aplicaveis aos
Servicos, além dos Termos Universais. Todos esses termos
sdo referidos a seguir como “Termos Adicionais®. Nos casos .
em que forem aplicaveis Termos Adicionais a um Servico, tais
termos estardo disponliveis para leitura por parte do usuario
nesse Servigo ou por meio do uso do mesmo.

1.4 Os Termos Universais, juntamente com os Termos
Adicionais, formam um acordo com efeito juridico entre o
usuario e o Google relativamente ao uso dos Servicos por
parte do usuario. E importante que o usuario os leia com
atengao. Coletivamente, este contrato é denominado
“Termos”.

1.5 No caso de haver alguma contradigdo entre o que indicam
os Termos Adicionais e o que indicam os Termos Universais,
deverdo prevalecer os Termos Adicionais em relacdo a esse
Servigo.

2. Aceitagdo dos Termos

2.1 Para usar os Servigos, o usudrio devera primeiro
concordar com os Termos. N&o é permitido o uso dos
Servigos por parte do usuario se ele néo aceitar os Termos.

2.2 O usuario pode aceitar os Termos:

(A) clicando para aceitar ou concordar com os
Termos, no caso de essa opgao ser
disponibilizada pelo Google na interface do
usudrio para qualquer Servigo; ou

17/12/2008
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(B) usando efetivamente os Servigos. Nesse
caso, 0 usuario compreende e aceita que o
Google considerara o seu uso dos Servigos uma
aceitagdo dos Termos a partir desse momento.

2.3 O usuario n3o podera usar os Servicos nem aceitar os
Termos se: (a) ndo tiver idade legal para celebrar um acordo
com efeito juridico com o Google; ou (b) for uma pessoa com
restricdes quanto ao recebimento de servigos impostas pelas
leis dos Estados Unidos ou de outros paises, incluindo o pais
onde o usuario é residente ou a partir do qual usa os
Servigos.

2.4 Antes de continuar, o usudrio devera imprimir ou guardar
uma cépia local dos Termos Universais em seus registros.

3. Idioma dos Termos

3.1 No caso de o Google fornecer uma traducao da versio
em lingua inglesa dos Termos, o usudrio aceita que essa
traducao Ihe & fornecida apenas para sua conveniéncia e que
a versao em lingua inglesa dos Termos regera o seu
relacionamento com o Google.

3.2 No caso de existir alguma contradi¢o entre o que indica a
versao em lingua inglesa dos Termos e o que indica uma
tradugéo, a versdo em lingua inglesa devera prevalecer.

4. Prestagdo dos Servigos pelo Google

4.1 O Google tem subsidirias e empresas afiliadas em todo o
mundo (“Subsididrias e Afiliadas”). Ocasionalmente, serdo
essas empresas que prestardo os Servigos ao usuario em
nome do proprio Google. O usuario tem conhecimento e
concorda que as Subsidiarias e Afiliadas tém direito de
prestar os Servigos.

4.2 O Google esta constantemente inovando para poder
oferecer a melhor experiéncia possivel aos seus usuarios. O
usudrio tem conhecimento e aceita que a forma e natureza
dos Servicos fornecidos pelo Google podem mudar
ocasionalmente sem aviso prévio ao usudrio.

4.3 Como parte dessa constante inovagao, o usuario tem
conhecimento e concorda que o Google pode, a seu proprio
critério, deixar (permanente ou temporariamente) de fornecer
os Servicos (ou qualquer funcionalidade dos Servigos) aos
usuarios em geral, sem aviso prévio. O usuario pode deixar
de utilizar os Servigos a qualquer momento. O usuario ndo
necessita informar especificamente o Google quando deixar
de usar os Servigos.

4.4 O usudrio reconhece e aceita que, se o Google desativar
a sua conta, podera ser impedido de acessar os Servigos, 0s
detalhes da conta ou quaisquer arquivos ou outros contetdos
que estejam na conta.

4.5 O usudrio reconhece e concorda que, apesar de o Google
atualmente nao fixar um limite maximo quanto ao ndmero de
transmissdes que & possivel enviar ou receber através dos
Servigos ou quanto ao espago de armazenamento utilizado |
para a prestacao de qualquer Servigo, o mesmo podera,

http://www., google.com/accounts/TOS?hl=pt-BR l 7/12/2008
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segundo critérios préprios e a qualquer momento, fixar esses
limites maximos.

5. Uso dos Servigos por parte do usuario

5.1 Para acessar determinados Servigos, podera ser
solicitado ao usudrio que fornega informagdes pessoais (tais
como identificagéo ou detalhes de contato) como parte do
processo de registro para o Servigo ou como parte da
utilizacéo continuada dos Servigos por parte do usuario. O
usuario concorda que as informagdes de registro que fornecer
ao Google serdo sempre exatas, corretas e atualizadas.

5.2 O usuaério concorda em usar os Servigos somente para os
fins permitidos: (a) pelos Termos; e (b) quaisquer leis,
regulamentos ou praticas ou diretrizes geralmente aceitas nas
jurisdi¢Bes relevantes (inclusive todas as leis em relacdo a
exportacéo de dados ou software para e dos Estados Unidos
ou outros paises relevantes). 1

5.3 O usuério concorda em nao acessar (nem tentar acessar)
qualquer um dos Servigos por qualquer meio que n&o seja
através da interface fornecida pelo Google, exceto se for
aspecificamente autorizado a tal em um contrato em separado
firmado com o Google. O usuario concorda especificamente
em nao acessar (nem tentar acessar) qualquer um dos
Servigos por meio de meios automatizados (inclusive uso de
scripts ou rastreadores da web), bem como deverd garantir
que esteja em conformidade com as instrugdes definidas em
todos os arquivos robots.txt apresentados nos Servigos.

5.4 O usuario concorda em n&o participar de nenhuma
atividade que interfira ou interrompa o funcionamento dos
Servigos (ou servidores e redes conectados aos Servicos).

5.5 Exceto se tiver sido especificamente autorizado por meio
de um contrato em separado firmado com o Google, o usuario
concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender,
comercializar ou revender os Servigos para qualquer efeito.

5.6 O usuario concorda que sera o Unico responsavel (equeo
Google n3o tem qualquer responsabilidade perante o usuario
ou terceiros) por qualquer ndo cumprimento das suas
obrigagdes no que diz respeito aos Termos e pelas
consequéncias (incluindo qualquer perda ou dano que o
Google possa sofrer) resultantes desse ndo cumprimento.

6. Seguranca da conta e senhas do usuario

6.1 O usudrio concorda e compreende que sera responsavel
por manter a confidencialidade das senhas associadas a
qualquer conta que utilize para acessar os Servicos.

6.2 Dessa forma, o usudrio concorda que sera o tnico
responsavel perante o Google por todas as atividades que
ocorram na respectiva conta.

6.3 Se tomar conhecimento de qualquer utilizagdo nao
autorizada da sua senha ou da sua conta, o usuario concorda
em notificar imediatamente o Google em
http:l/www.googIe.com/support/accountslbin/answer.py? |
answer=585858&hi=pt. |
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7. Privacidade e informagdes pessoais do usuario

7.1 Para obter informag8es sobre as praticas de protecdo de
dados do Gaoogle, leia a Politica de Privacidade do Google em
http:/Mww.google.com.br/privacy.html. Essa politica explica
como o Google trata as informagdes pessoais e protege a
privacidade quando o usuario utiliza os Servigos.

7.2 O usuario concorda com a utilizacio de seus dados de
acordo com as politicas de privacidade do Google.

8. Conteludo nos Servigos

8.1 O usudrio compreende que a responsabilidade integral
por todas as informagbes (tais como arquivos de dados, texta
escrito, software de computador, musica, arquivos de &udio
ou outros sons, fotografias, videos ou outras imagens) a que
possa ter acesso como parte dos Servigos, ou através da
utilizagéo dos mesmos, é da pessoa que deu origem a esse
contetido. Todas essas informagdes s3o denominadas
“Conteudo”.

8.2 O usuario devera estar ciente de que o Conteudo que lhe
€ apresentado como parte dos Servigos, incluindo, sem
limitagéo, anuncios nos Servigos e Contetido patrocinado nos
Servicos, pode estar protegido por direitos de propriedade
intelectual que s&o de propriedade dos patrocinadores ou
anunciantes gue fornecem esse Conteudo ao Google (ou por
outras pessoas ou empresas em seu nome). O UsUArio nao
podera efetuar modificacao, aluguel, arrendamento,
empréstimo, venda, distribuigao ou criagdo de obras
derivadas baseadas neste Contelido (no todo ou em parte), a
menos que tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo,
através de um contrato em separado, pelo Google ou pelos
proprietarios desse Contetdo.

8.3 O Google se reserva o direito (mas nao tem qualquer
obrigagao) de pré-selecionar, rever, marcar, filtrar, modificar,
recusar ou remover qualquer ou todo Contetdo de qualquer
Servigo. Para alguns dos Servigos, o Google pode fornecer
ferramentas para filtrar conteudos sexuais explicitos. Essas
ferramentas incluem a configura¢ao do SafeSearch (consulte
nt,tp,:muwgqogle.coml@lp/custogize.mm[gs,atg). Além disso,
existem servigos e sofiware disponiveis comercialmente para
limitar o acesso a material que o usuario possa considerar
ofensivo.

8.4 O usuario compreende que, ao utilizar os Servigos, pode
estar exposto a Conteddo que possa considerar ofensivo,
indecente ou censurdvel e que, a este respeito, utiliza os
Servigos por sua conta e risco.

8.5 O usuario concorda que sera o tinico responsavel (e que o
Google nao tem qualquer responsabilidade perante o usuario
ou terceiros) por qualquer Contelido que crie, transmita ou
visualize enquanto utiliza os Servigos e pelas conseqléncias
das suas agdes (incluindo qualquer perda ou dano que o
Google possa sofrer) resultantes disso.

9. Direitos de propriedade

9.1 O usudrio reconhece e concorda que o Google (ou os
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licenciadores do Google) detém todos os direitos legais,
titulos e participa¢des relativas acs Servigos, incluindo
quaisquer direitos de propriedade intelectual que subsistam
nos Servigos (quer esses direitos estejam registrados ou nao,
e em qualquer parte do mundo onde esses direitos possam
existir). Além disso, o usudrio reconhece que os Servigos
podem conter informacgdes designadas confidenciais pelo
Google e que n3o as revelara sem o prévio consentimento
escrito do Google.

9.2 A menos que o usuario tenha concordado por escrito em
contrario com o Google, nada nos Termos lhe da o direito de
utilizar qualquer uma das marcas registradas, marcas
comerciais, marcas de servigos, logotipos, nomes de
dominios e outras caracteristicas de marca especiais do
Google.

9.3 Se Ihe tiver sido concedido um direito explicito de
utilizacéo de qualquer uma dessas caracteristicas de marca !
através de um contrato escrito em separado celebrado com o
Google. o usuario concorda que o uso dessas caracteristicas
sera feito de acordo com esse contrato, com quaisquer
clausulas aplicaveis dos Termos e com as diretrizes de uso
das caracteristicas de marca do Google, conforme possam
ser atualizadas pericdicamente. Essas diretrizes podem ser
consultadas on-line em
http:/iwww.google.com.br/permissions/guidelines.html (ou
qualquer outro URL que o Google possa fornecer com esse
fim periodicamente).

9.4 A excecdo da licenca limitada referida na Segdo 11, o
Google reconhece e aceita que n&o obtém qualquer direito,
titulo ou participagéo do usuario (ou dos seus licenciadores)
de acordo com estes Termos relativamente a qualquer
Contetido que o usuario possa enviar, publicar, transmitir ou
apresentar nos Servicos ou através deles, incluindo quaisquer
direitos de propriedade intelectual que subsistam nesse
Contelido (quer esses direitos estejam registrados ou nao, e
em qualquer parte do mundo onde esses direitos possam
existir). A menos que tenha acordado por escrito de outra
forma com o Google, o usurio concorda que é responsavel
por proteger e aplicar esses direitos e que o Google nio tem
qualquer obrigag¢io de fazé-lo em sew nome.

9.5 O usuario concorda que ndo removera, ocultara nem
alterara quaisquer avisos de direitos de propriedade (incluindo
avisos de direitos de autor e de marcas comerciais) que
possam estar afixados ou contidos nos Servigos.

9.6 A menos que tenha sido expressamenie autorizado por
escrito pelo Google a fazé-lo, o usuario concorda que, ao usar
os Servigos, nao ira utilizar qualquer marca comercial, marca
de servico, marca registrada, logotipo de qualquer empresa
ou organizagdo de forma que seja provave! ou pretendido que
cause confusdo relativamente ao proprietario ou usuario
autorizado dessas marcas, nomes ou logotipos.

10. Licenga do Google

10.1 O Google concede ao usuario uma licenca pessoal,
internacional, isenta de royalties, nao atribuivel e nio
exclusiva para utilizar o software fornecido ao usudrio pelo
Google como parte dos servigos fornecidos ao usudrio pelo
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Google (denominado “Software” a seguir). Essa licenga tem
como unico objetivo permitir o uso, por parte do usuério, dos
beneficios dos Servigos tal como s&o fornecidos pelo Google,
da forma permitida pelos Termos.

10.2 O usuario n&o podera (nem podera permitir a mais
ninguém) copiar, modificar, criar uma obra derivada de,
realizar engenharia inversa, descompilar ou, de qualquer
outro modo, tentar extrair o cédigo-fonte do Software ou de
qualquer parte que o componha, a menos que seja
expressamente permitido ou previsto por lei, ou que 6 usuario
tenha sido especificamente autorizado a fazé-lo pelo Google,
por escrito.

10.3 A menos que 0 Google he tenha concedido uma ‘
permissao especifica, por escrito, para fazé-lo, o usuario n&o
podera atribuir (ou conceder uma sublicenga de) seus direitos
de utilizagdo do Software, conceder uma garantia relativa aos
seus direitos de utilizagéo do Software ou, de qualquer outro
modo, transferir qualquer parte dos seus direitos de utilizagcdo
do Software.

11. Licenga de conteudo do usuario

11.1 O usudrio retém direitos autorais e quaisquer outros
direitos que ja tiver posse em relacdo ao Conteudo que
enviar, publicar ou exibir nos Servicos ou através deles. Ao
enviar, publicar ou exibir contetido, o usuario concede ao
Google uma licenga irrevogavel, perpétua, mundial, isenta de
royalties e ndo exclusiva de reproduzir, adaptar, modificar,
traduzir, publicar, distribuir publicamente, exibir publicamente
e distribuir qualquer Conteddo que o usudario enviar, publicar
ou exibir nos Servicos ou através deles. Essa licenga tem
como unico objetivo permitir ao Google apresentar, distribuir e
promover os Servicos e pode ser revogada para certos
Servicos, conforme definido nos Termos Adicionais desses
Servigos.

11.2 O usuario concorda que essa licenga inclui o direito do
Google de disponibilizar esse Contetdo a outras empresas,
organizacdes ou individuos com quem o Google tenha
relacGes para o fornecimento de servigos licenciados e para o
uso desse Conteudo relacionado ao fornecimento desses
servicos.

11.3 O usuério compreende que o Google, ao efetuar as
etapas técnicas necessarias para fornecer os Servigos aos
nossos usuarios, pode (a) transmitir ou distribuir o seu
Conteudo por varias redes publicas e em varias midias de
dados; e (b) efetuar as alleracdes necessarias ao Contetido
do usudrio para ajustar e adaptar esse Contetido aos
requisitos técnicos de conexao de redes, dispositivos,
servigcos ou midia. O usuario concorda que essa licenca
permitird ao Google realizar tais ages.

11.4 O usuério confirma e garante ao Google que tem todos
os direitos, poderes e autoridade necessarios para outorgar a
licenga citada anteriormente.

12. Atualizagées de software

12.1 O Software usado pelo usuario pode, ocasionalmente,
fazer download e instalar automaticamente atualizagées do
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Google. Essas atualizacdes s3o concebidas para melhorar,
aperfeicoar e desenvolver os Servigos e podem ser
apresentadas sob a forma de corregdes de erros, fungdes
aprimoradas, novos médulos de software e versdes
completamente novas. O usuario concorda em receber ess?tz
atualizacdes (e permitir que o Google Ihe fornega) como pa
da utilizagdo dos Servigos.

13.1 Os Termos continuario a ser aplicaveis até serem
encerrados pelo usudrio ou pelo Google, conforme
estabelecido a seguir.

13.2 Se o usuario quiser encerrar o seu contrato com o
Google, pode fazé-lo (a) nolificando 0 Google a qualquer
momento e (b) encerrando as contas relativas a todos os
Servigos que utiliza, no caso de essa opgao ser
disponibilizada pelo Google. A notificagdo devera ser enviada
pelo usuério, por escrito, para o endereco do Google indicadd
no inicio destes Termos.

13.3 O Google pode, a qualquer momento, encerrar o
contrato com o usuario se:

(A) o usudrio tiver violado qualquer clausula dos
Termos (ou tiver agido de forma que claramente
mostre que ndo pretende ou ndo pode cumprir
as cldusulas dos Termos); ou

(B) tal for exigido ao Google por lei (por
exemplo, quando o fornecimento dos Servigos
ao usuario for ou se tomar ilegal); ou

(C) o parceiro com o qual 0 Google ofereceu os
Servigos ao usudrio tiver encerrado a sua
relagdo com o Google ou tiver deixado de
oferecer os Servigos ao usuario; ou

(D) o Google estiver em fase de transi¢do para
uma situacdo em que ja ndo fornece os Servicos
aos usudrios do pais no qual o usuario é
residente ou a partir do qual utiliza os Servigos;
ou

(E) o fornecimento dos Servigos ao usuario pelo
Google ja néo for, na opinido do Google,
comercialmente viavel.

13.4 Nada nesta Se¢ao afetara os direitos do Googie relativos|
ao fornecimento de Servigos de acordo com a Se¢ao 4 dos
Termos.

13.5 Quando estes Termos forem encerrados, todos os
direitos, obrigagdes e responsabilidades de que o usudrio ou
0 Google tenham se beneficiado, tenham sido sujeitos a (ou
que tenham acumulado enquanto os Termos tiverem estado
em vigor) ou que expressamente devam continuar em vigor
indefinidamente nao serdo afetados por essa resolugdio, e as
clausulas do paragrafo 20.7 continuardo a ser aplicaveis a
esses direitos, obrigagdes e responsabilidades
indefinidamente.
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14.1 NADA NESTES TERMOS, INCLUSIVE AS SECOES 14
E 15, EXCLUIRA OU LIMITARA A RESPONSABILIDADE O
GARANTIA DO GOOGLE POR PERDAS QUE NAO
POSSAM SER LEGALMENTE EXCLUIDAS OU LIMITADAS
PELA LEI APLICAVEL. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO DE CERTAS GARANTIAS OU
CONDIGOES OU A LIMITACAO OU EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR PERDA OU DANO CAUSADOS
POR NEGLIGENCIA, QUEBRA DE CONTRATO OU
QUEBRA DOS TERMOS IMPLICITOS, OU DANOS
INCIDENTAIS E CONSEQUENCIAIS,
CONSEQUENTEMENTE, APENAS AS LIMITACOES QUE
FOREM PERMITIDAS POR LE! NA SUA JURISDICAO SE
APLICARAO AO USUARIO, E A NOSSA
RESPONSABILIDADE LIMITADA AO MAXIMO PERMITIDO
POR LEI.

14.2 O USUARIO ENTENDE E CONCORDA
EXPRESSAMENTE QUE O USO DOS SERVICOS E POR
CONTA E RISCO DO USUARIO E QUE 0S SERVICOS SAQ
FORNECIDOS “NA FORMA EM QUE SE ENCONTRAM® E
“DE ACORDO COM A DISPONIBILIDADE",

14.3 ESPECIFICAMENTE, O GOOGLE, AS SUAS
SUBSIDIARIAS E AFILIADAS E LICENCIADORES NAO
GARANTEM QUE:

(A) O USO DOS SERVICOS ATENDERA AOS
REQUISITOS DO USUARIO;

(B) O USO DOS SERVICOS SERA
ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGURO E
ISENTO DE ERROS;

(C) QUALQUER INFORMAGCAO OBTIDA PELO
USUARIO EM DECORRENCIA DO SEU USO
DOS SERVIGOS SERA PRECISA OU
CONFIAVEL,; E

(D) OS DEFEITOS NO FUNCIONAMENTO QU
NA FUNCIONALIDADE DE QUALQUER
SOFTWARE FORNECIDO AO USUARIO
COMO PARTE DOS SERVICOS SERAO
CORRIGIDOS.

14.4 QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU OBTIDO DE
OUTRA FORMA POR MEIO DOS SERVICOS E OBTIDO A
SEU PROPRIO CRITERIO E RISCO, E QUE O USUARIO
SERA O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO
AO SISTEMA DO SEU COMPUTADOR OU QUALQUER
OUTRO APARELHO, OU PELA PERDA DE DADOS QUE
ACONTECA COMO RESULTADO DO DOWNLOAD DE
QUALQUER MATERIAL.

14.5 NENHUM CONSELHO OU INFORMAGAO, SEJA ORAL
OU ESCRITO, OBTIDO PELO USUARIO DO GOOGLE, DOS
SERVICOS OU POR MEIO DESSES, CRIARA QUALQUER
GARANTIA QUE NAO ESTEJA EXPRESSAMENTE
DECLARADA NOS TERMOS.
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15. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
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14.6 O GOOGLE AINDA EXPRESSAMENTE SE ISENTA DE

TODAS AS RESPONSABILIDADES, GARANTIAS OU
CONDIGOES DE QUALQUER NATUREZA, SEJAM
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, GARANTIAS IMPLICITAS E AS CONDICOES D&
MERCADO, A ADAPTACAO PARA UM PROPOSITO
PARTICULAR E O NAO-INFRINGIMENTO.

15.1 SUJEITO A CLAUSULA GERAL MENCIONADA NO
PARAGRAFO 14.1 ACIMA, O USUARIO ENTENDE E
CONCORDA QUE O GOOGLE, AS SUAS SUBSIDIARIAS E
AFILIADAS E RESPECTIVOS LICENCIADORES NAO
SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O USUARIO POR:

(A) QUAISQUER DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS,
CONSEQUENCIAIS OU EXEMPLARES,
INCORRIDOS PELO USUARIO, CAUSADOS E
SOB QUALQUER TEORIA DE )
RESPONSABILIDADE. ISSO INCLUIRA, MAS
NAO SE LIMITARA A, QUALQUER PERDA DE
LUCROS (INCORRIDA DIRETA QU
INDIRETAMENTE), QUALQUER PERDA
RELACIONADA COM A BOA-FE OU
REPUTAGCAO COMERCIAL, QUALQUER
PERDA DE DADOS QUE O USUARIO POSSA
SOFRER, CUSTOS DE AQUISICAO DE BENS
OU SERVICOS OU OUTRA PERDA
INTANGIVEL;

(B) QUALQUER PERDA OU DANO EM QUE O
USUARIO POSSA INCORRER, INCLUSIVE,
MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDA QU
DANOS EM DECORRENCIA DE:

(1) QUALQUER EXPECTATIVA
DO USUARIO QUANTO A
INTEGRIDADE, PRECISAO QU
EXISTENCIA DE QUALQUER
PUBLICIDADE, OU EM
RESULTADO DE QUALQUER
RELACAO OU TRANSACAO
REALIZADA COM QUALQUER
ANUNCIANTE OU
PATROCINADOR CUJA
PUBLICIDADE APARECA NOS
SERVICOS;

(1) QUAISQUER ALTERAGOES
QUE O GOOGLE POSSA FAZER
AQS SERVIGOS, OU POR
QUALQUER CESSAGAO
PERMANENTE OU TEMPORARIA
DO FORNECIMENTO DOS
SERVICOS (OU QUAISQUER
FUNCIONALIDADES NOS
PROPRIOS SERVICOS):

(Ill) A ELIMINACAO,
CORRUPCAO OU
INCAPACIDADE DE

Page 9 of 12
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ARMAZENAMENTO DE
QUALQUER CONTEUDO OU
OUTROS DADOS DE
COMUNICACOES MANTIDOS OU
TRANSMITIDOS POR QU
ATRAVES DA UTILIZAGAO DOS
SERVICOS POR PARTE DO
USUARIO;

(I) O NAO FORNECIMENTO AO
GOOGLE, POR PARTE DO
USUARIO, DE INFORMA%OES
CORRETAS RELATIVAS
CONTA;

(IV) A NAO MANUTENCAO, POR
PARTE DO USUARIO, DA
SEGURANCA E DA
CONFIDENCIALIDADE DOS
DETALHES DA SUA CONTAE
SENHA.

15.2 AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DO
GOOGLE PERANTE O USUARIO, MENCIONADAS NO
PARAGRAFO 15.1 ACIMA, SERAO APLICAVEIS
INDEPENDENTEMENTE DE O GOOGLE TER OU NAO
SIDO NOTIFICADO OU AINDA QUE DEVESSE TER
CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA
DE TAIS PERDAS.

16. Politicas relativas a direitos autorais e marcas comerciais

16.1 E politica do Google responder a avisos sobre supostas
infragdes de direitos autorais, conforme a lei internacional l
aplicavel sobre propriedade intelectual (incluindo, nos Estado
Unidos, o Digital Millennium Copyright Act), bem como
encerrar as contas de infratores reincidentes. Detalhes sobre
a politica do Google podem ser obtidos em
hitp:/Mww.google.com/dmca. htm.

16.2 O Google utiliza um procedimento de reclamagdes sobre
marcas comerciais relacionado com o seu servigo de
publicidade, cujos detalhes poderao ser obtidos em
http:/iwww.google.comitm_complaint.html.

17. Antiincios

17.1 Alguns dos Servigos sdo mantidos por receita
proveniente de publicidade e podem exibir antincios e
promogdes. Tais anuncios podem ser contextuais ao
conteudo da informagao armazenada nos Servigos, pesquisas
feitas por meio dos Servigos ou outras informacdes.

17.2 A maneira, modo e abrangéncia da publicidade do
Google nos Servigos estao sujeitos a alteragdes sem aviso
prévio especifico ao usuario.

17.3 Considerando a concess3o por parte do Google do
acesso e uso dos Servicos, 0 usuario manifesta o seu acordo
sobre a possibilidade de o Google colocar tais anuncios nos
Servigos.

http://www.google.com/accounts/T OS%hl=pt-BR
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18. Outros contetidos

19. Alteragdes nos Termos

20. Termos juridicos gerais
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18.1 Os Servigos podem incluir hiperlinks a outros sites,
contetido ou recursos da web. O Google pode nao ter
nenhum controle sobre quaisquer sites ou recursos da web
fornecidos por empresas ou pessoas que néo o Google.

18.2 O usudrio reconhece e concorda que o Google n&o &
responsavel pela disponibilidade de qualquer um desses site]
ou recursos externos e nem endossa qualquer antincio,
produto ou outro material disponivel ou originado em tais sit
e recursos da web.

18.3 O usuario reconhece e concorda que o Google n&o é
responsavel por qualquer perda ou dano em que possa
incorrer em resultado da disponibilidade de tais sites ou
recursos externos, ou em decorréncia de qualquer expectati
esperada pelo usuario em relagio a integridade, precisdo ou
existéncia de quaisquer anuncios, produtos ou outros
materiais presentes ou disponiveis a partir de tais sites ou
recursos da web.

19.1 O Google podera alterar periodicamente os Termos
Universais ou Termos Adicionais. Quando essas alteracdes
forem efetuadas, o Google fara uma nova copia dos Termos
Universais disponiveis em
http:/Mww.google.com.br/accounts/TOS?hi=pt e quaisquer
novos Termos Adicionais serdo disponibilizados ao usuario
nos Servigos afetados ou através deles.

19.2 O usuério compreende e concorda que, se utilizar os
Servigos ap6s a data de altera¢do dos Termos Universais ou
Termos Adicionais, 0 Google considerara essa utilizagao
como uma aceitagdo dos Termos Universais ou Termos
Adicionais atualizados.

20.1 Ocasionalmente, durante a utilizagéo dos Servigos, o
usuario podera (em resultado da ou através da utilizagao dos
Servigos) usar um servigo, fazer download de um componenteJ
de software ou comprar bens fornecidos por outra pessoa ou
empresa. A utilizagdo de tais servigos, software ou bens por
parte do usuério podera estar sujeita a termos em separado
entre o usuario e a empresa ou pessoa em questio. Nesse
caso, os Termos ndo afetam a relagéo juridica do usuario com
essas empresas ou individuos.

20.2 Os Termos constituem o contrato integral entre o usuario
e o Google e regulam a utilizagao dos Servigos (excluindo
quaisquer servicos que possam eventualmente ser fornecidos
pelo Google de acordo com um contrato escrito em
separado), substituindo na integra quaisquer contratos
anteriores estabelecidos entre o usuario e o0 Google em
relacdo aos Servigos.

20.3 O usuario concorda que o Google podera Ihe enviar
avisos, incluindo aqueles sobre alterages feitas aos Termos,
por e-mail, carta ou publicagées nos Servigos.
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20.4 O usudrio concorda que, se o Google n&o exercer ou
utilizar qualquer direito legal ou direito reconhecido contido
nos Termos (ou ao qual 0 Google tenha direito nos termos de
qualquer lei aplicavel), isso ndo sera considerado como uma
renuncia formal aos direitos do Google, mantendo-se tais
direitos disponiveis para todos os devidos efeitos.

20.5 Se qualquer tribunal, tendo jurisdigao para decidir sobre
essa quest&o, determinar que qualquer clausula destes
Termos & invalida, tal clausula sera removida dos Termos
sem afetar a validade do restante dos Termos. As clausulas
restantes dos Termos continuar3o sendo vélidas e aplicaveis

20.6 O usuario reconhece e concorda que cada membro do
grupo de empresas das quais 0 Google & a empresa
controladora sera tido como beneficiario dos Termos e que
€ssas outras empresas terao direito a aplicar diretamente, e
contar com, qualquer clausula dos Termos que Ihes atribua
um beneficio (ou um direito a favor delas). Exceto o caso
anterior, nenhuma outra pessoa ou empresa podera ser
beneficiaria relativamente a estes Termos.

20.7 Os Termos, e o relacionamento entre 0 usuério e o
Google conforme os Termos, serdo regidos pelas leis do
Estado da Califérnia, independentemente do confiito de
clausulas legais. O usuario e o Google concordam em
submeter & exclusiva jurisdicéo dos tribunais localizados no
condado de Santa Clara, Califérnia, a resolugso de quaisquer
questdes legais resultantes dos Termos. Nao obstante o
referido, o usuario concorda que o Google podera ainda
apresentar medidas injuntivas (ou de tipo equivalente de
compensagéo legal urgente) em qualquer jurisdicgo.

16 de abril de 2007

de Servico
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Google
Centro de Privacidade do Google

Politica de Privacidade

Ultima atualizagdo: 7 de agosto de 2008

No Google, reconhecemos que a privacidade ¢ importante. Esta Politica de Privacidade

informagdes mais detalhadas sdo necessarias para explicar nossas praticas de privacidad

Page | of §

lica-se a
todos os produtos, servigos e sites oferecidos pelo Google Inc. ou suas subsidisrias ou e presas
afiliadas, com excegéio do DoubleClick (Politica de Privacidade do DoubleClick) e do Pdstini
(Politica de Privacidade do Postini); em conjunto, “servicos” do Google. Além disso, onde

publicamos avisos de privacidade complementares para descrever como servigos especificos
do

processam informagdes pessoais. Esses avisos estdo disponiveis na Central de privacidad
Google.

O Google esta em conformidade com os Principios de privacidade. escolha, transferéncia

progressiva, seguranca, integridade dos dados, acesso e imposigao US Safe Harbor ¢ est|registrado

no programa Safe Harbor do Department of Commerce (USA).

Se tiver alguma divida sobre esta Politica de Privacidade, sinta-se 4 vontade para entrar em contato

pelo site ou escreva para

Privacy Matters

c/o Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, California, 94043
USA

Informacdes que coletamos e como as usamos

Oferecemos diversos servigos nos quais vocé ndo precisa se registrar para obter uma contzl nem
fornecer informagdes pessoais, como a pesquisa do Google. Para fornecer os servigos conjpletos,

podemos coletar os seguintes tipos de informagio:

e Informagdes fornecidas por vocé — Quando vocé se inscreve para criar uma Conta do Google

ou obter outro servigo ou promogdo do Google que precisa de cadastro, solicitamos

informagdes pessoais (como seu nome, enderego de e-mail e uma senha da conta). B
servigos, como nossos programas de publicidade, também solicitamos o cartdio de ¢

ara alguns
¢dito ou

outras informagdes de pagamento da conta, que armazenamos de forma criptografada em
nossos servidores protegidos. Podemos combinar as informagdes enviadas da sua canta com
informagdes de outros servigos do Google ou de terceiros para proporcionar uma experiéncia
melhor ¢ aprimorar a qualidade de nossos servigos. Para alguns servigos, vocé pode poptar pela

combinagdo dessas informagdes.

¢ Cookies — Quando vocé visita o Google, enviamos um ou mais cookies (um pequenp arquivo
que contém uma string de caracteres) para o seu computador que identifica exclusivamente o
seu navegador. Usamos os cookies para melhorar a qualidade de nosso servigo, armazenando

as preferéncias do usudrio e acompanhando as tendéncias, por exemplo, como as pe

pesquisam. O Google também usa os cookies em seus servigos de publicidade para 4
anunciantes ¢ editores a veicular e gerenciar aniincios na web. Podemos definir um g
seu navegador quando vocé visita um site e visualiza ou clica em um antincio gerend

http://www.google.com.br/privacypolicy.html
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servigos de publicidade do Google.

Informacdes de registro — Quando vocé acessa os servigos do Google, nossos sen
registram automaticamente as informagdes enviadas por seu navegador durante a V
site. Esses registros de servidor podem incluir informagdes como sua solicita¢do d

Page 2 of 5

vidores
isita a um

web, o

enderego IP, o tipo de navegador, o idioma do navegador, data e hora da solicitagdp e um ou

mais cookies que podem identificar exclusivamente seu navegador.

Comunicacéio com o usudrio — Quando vocé envia um e-mail ou outra notifica¢ag para o

Google, podemos reter essas mensagens para processar suas consultas, responder as suas

solicitagdes e melhorar nossos servigos.

Sites afiliados — Oferecemos alguns de nossos servigos junto com outros sites. As
pessoais que vocé fornece nesses sites podem ser enviadas ao Google para fornecef
Processamos essas informagdes de acordo com esta Politica de Privacidade. Os sitd
podem ter praticas de privacidade diferentes e, desse modo, recomendamos que vo
politica de privacidade de cada um.

Links — E possivel saber se os links apresentados pelo Google foram seguidos. Us
informagdes para melhorar a qualidade de nossa tecnologia de pesquisa. do contend
publicidade personalizados. Para obter mais informagdes sobre links e URLS redire
consulte as perguntas freqiientes.

Outros sites — Esta Politica de Privacidade aplica-se apenas aos servigos do Googl
controlamos os sites exibidos como resultados de pesquisa ou links de nossos diver
servigos. Esses outros sites podem colocar seus préprios cookies ou outros arquivos
computador, coletar dados ou solicitar informagdes pessoais.

b
b

|

O Google processa as informagdes pessoais somente de acordo com as finalidades descrit.
Politica de Privacidade ou nas préticas de privacidade complementares de servigos especi
disso, temos o objetivo de:

Fornecer nossos servigos aos usudrios, incluindo a exibi¢do de contetdo e publicida
personalizados.

Auditar, pesquisar ¢ analisar para manter, proteger e melhorar nossos servigos.
Verificar o funcionamento técnico de nossa rede.

Desenvolver novos servicos.

Para obter mais informagdes sobre como processamos os dados pessoais, consulte os avisg
privacidade complementares de servigos especificos.

nformagdes

o servigo.
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O Google processa informagdes pessoais em nossos servidores nos Estados Unidos da Anjérica e em

outros paises. Em alguns casos, processamos informagdes pessoais em um servidor fora d
préprio pais. Podemos processar informagdes pessoais para fornecer nossos proprios servi
alguns casos, podemos processar informagdes pessoais de acordo com instrugdes de tercei
nossos parceiros de publicidade.

Opg¢des de informagdes pessoais

Quando vocé se inscreve em um servigo especifico que precisa de cadastro, solicitamos in{
pessoais. Se utilizarmos estas informagdes para alguma outra finalidade diferente da origir

pediremos seu consentimento antes.

Se decidirmos usar as informagdes pessoais para alguma finalidade diferente das descritas

Politica de Privacidade ou nos avisos de privacidade de um servigo especifico, vocé poderal
autorizar o uso das informagdes pessoais para essas outras finalidades. No coletaremos ne

utilizaremos informagdes confidenciais para alguma finalidade diferente das descritas nes
de Privacidade ou nos avisos de privacidade de servigos complementares, a nio ser que te
obtido seu consentimento antes.

hitp://www.google.com.br/privacypolicy.html
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Inicialmente, a maioria dos navegadores ¢ configurada para aceitar cookies, mas vocé Pq
seu navegador para recusar todos os cookies ou indicar quando um cookie estd sendo en

entanto, alguns recursos e servi¢os do Google talvez nio funcionem corretamente se 0s d
forem desativados.

Vi

Vocé pode optar por desativar os cookies de veicu lagdo de antincios do Google na rede d

e
do Google a qualquer momento usando o recurso de desativagdo de cookies do DoubleC

Vocé pode optar por ndo enviar informagdes pessoais para nenhum de nossos servigos. N
Google ndo conseguird oferecer tais servigos para vocé.

Compartilhamento de informagdes

Page 3 of 5
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O Google compartilha informagdes pessoais com outras empresas ou pessoas externas soLnente nas

seguintes circunstancias limitadas:

¢ Temos o seu consentimento. Pedimos autoriza
informagdes pessoais confidenciais.

Fornecemos tais informagdes para nossas subsidiarias, empresas afiliadas ou outras
organizagdes ou pessoas confidveis para processar os dados pessoais em nosso fav
Exigimos que essas partes aceitem processar tais informagdes de acordo com noss

¢do para o compartilhamento de todfTs as

r.

instrugdes

¢ em conformidade com esta Politica de Privacidade ¢ qualquer outra medida adeqyada de

confidencialidade e seguranga.

¢ razoavelmente necessério para (a) satisfazer qualquer lei, regulamentagdo, proces
solicitagdo governamental aplicavel; (b) fazer cumprir os Termos de Servigo aplica
(incluindo a investigagdo de possiveis violagdes do mesmo); (c) detectar, impedir o
forma resolver questdes de fraude, seguranga ou técnicas: (d) proteger os direitos, a

propriedade ou a seguranga do Google, seus usuarios e o piiblico, conforme solicita
permitido por lei.

Se 0 Google for envolvido em uma fusdo, aquisiciio ou al guma forma de venda de alguns
seus ativos, enviaremos uma notificagiio antes que as informagdes pessoais sejam transfer
submetidas a uma politica de privacidade diferente.

Podemos compartilhar com terceiros algumas partes de informagdes agregadas ndo_pessod
numero de usudrios que pesquisaram um determinado termo, por exemplo, ou quantos us
clicaram em um antincio especifico. Essas informagdes ndo tém caréter pessoal.

Se tiver mais alguma diivida sobre o gerenciamento ou a utilizagio de dados pessoais, entr
contato no endereqo abaixo.

Seguranga das informacdes

Tomamos medidas de seguranga adequadas para proteger contra acesso nao autorizado ou
divulgacdo ou destrui¢io ndo autorizada dos dados. Essas medidas incluem revisdes intern
nossas praticas de coleta, de armazenamento e de processamento de dados e medidas de se

bem como medidas de seguranga fisica para proteger contra o acesso niio autorizado aos si
onde armazenamos os dados pessoais.

Limitamos o acesso as informagaes pessoais aos funcionarios do Google, aos contratantes
agentes que precisam ter conhecimento dessas informagdes para operar, desenvolver ou mg
nossos servigos. Essas pessoas estdo vinculadas a obrigagdes de confidencialidade e podemn

Acreditamos de boa fé que o acesso, o uso, a preservagdo ou a divulgac¢do dessas informagdes
50
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submetidas a punigdes, incluindo rescisdo e litigio criminal caso nio cumpram essas obrigﬂcﬁes.

http://www.google.com.br/privacypolicy.html
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Integridade dos dados

O Google processa as informagdes pessoais somente para as finalidades propostas e de a
esta Politica de Privacidade ou qualquer aviso de privacidade especifico do servigo aplic
Revisamos nossas priticas de coleta, de armazenamento e de processamento de dados pa
que coletamos, armazenamos e processamos somente as informagdes pessoais necessari
fornecer ou melhorar nossos servigos. Tomamos medidas razoaveis para assegurar que as
informagdes pessoais processadas sejam precisas, completas e atualizadas, mas depender
nOssos usudrios para atualizar ou corrigir suas informagdes pessoais quando necessario.

Acesso ¢ atualizagiio das informacdes pessoais

Page 4 of §
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Quando vocé usa os servigos do Google, fazemos esforgos de boa f& para que vocé tenha
suas informagdes pessoais e corrija esses dados, se estiverem incorretos, ou os exclua cas
retencdo ndo seja exigida por lei ou para fins comerciais legitimos. Pedimos que usudrios
identifiquem a si mesmos e as informagdes que devem ser acessadas, corrigidas ou remo

acesso as

D sua
individuais
idas antes

de processar essas solicitagdes. Além disso, podemos recusar o processamento de solicitabdes que

sejam repetitivas ou sistematicas, exijam um esforgo técnico desproporcional, prejudique
privacidade de outros ou n2o sejam extremamente praticas (por exemplo, solicitagdes de
informagdes que residem em fitas de backup), ou para as quais o acesso néo é obrigatério
qualquer maneira, quando fornecemos acesso e corregdo de informagdes, esse servico é g
ndo ser que a solicitagdo exija um esforgo desproporcional. Alguns de nossos servigos té

G

a

De
fatuito, a
diferentes

procedimentos para acessar, corrigir ou excluir as informagdes pessoais dos usuarios. Os
desses procedimentos estdo disponiveis nos avisos de privacidade ou na se¢io de pergun
freqilentes desses servigos especificos.

Imposicio

O Google revisa regularmente sua conformidade com esta Politica de Privacidade. Sinta-
para encaminhar duividas sobre esta Politica de Privacidade ou a manipulagéo das informa
pessoais por parte do Google entrando em contato por este site ou escrevendo para
Privacy Matters

c/o Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, California, 94043

USA

%

Quando recebemos reclamagdes formais por escrito nesse enderego, entramos em contato
diretamente com a parte envolvida para esclarecer suas dividas, de acordo com a politica d
Colaboraremos com os 6rgaos regulamentares adequados, inclusive com os 6rgdos locais d
prote¢do de dados, para solucionar qualquer reclamagdo sobre a transferéncia de dados peg
ndo possa ser resolvida entre o Google e a parte envolvida.

Alteracdes nesta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente. Ndo diminuiremos seus dire
acordo com esta Politica de Privacidade sem sua autorizagio explicita e esperamos que ess
alteragdes sejam minimas. De qualquer modo, publicaremos as alteragdes desta Politica de
Privacidade nesta pagina ¢, se as alteragdes forem significativas, colocaremos um aviso co
destaque (incluindo, para alguns servigos, a notificagdo por e-mail sobre as alteragdes feita
versao desta Politica de Privacidade sera identificada na parte superior da pagina pela data
entrou em vigor e também manteremos as versdes anteriores arquivadas para referéncia.

Se tiver mais alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato a qualque

http://www.google.com.br/privacypolicy.html
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momento por este site ou pelo endereco
Privacy Matters

¢/o Google Inc.

1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, California, 94043
USA

©2008 Google ~ Pégina Inicial — Sobre 0 Google — Politica de Privacidade — Termos dc $ervico
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orkut .  Central de Ajuda
Politica: Estatuto da comunidade

Page | of 2

O Estatuto da comunidade a seguir representa os valares compartilhados pela comunidade do orkut.com. ﬁ)
to da

orkut.com é um lugar onde os usuarios podem expressar seus préprios valores e crengas, e 0 nosso Estat
comunidade ajuda a promover um ambiente positivo para isso. Este estatuto 4 um documento dinamico qye
alterado de acordo com as necessidades da ampla comunidade e das ferramentas disponiveis. Por isso,
recomendamos que nossos usuarios o releiam freqiientemente.

sera

Levamos o Estatuto da comunidade do orkut.com a sério e pedimos que haja respeito mutuo. Como membro da

comunidade orkut.com, vocé tem responsabilidades consigo mesmo e para com os outros membros.

As direlrizes a seguir tém como objetivo proteger a privacidade, os direitos legais e a experiéncia geral dog membros

da comunidade orkut.com, Observe que essas diretrizes ndo tém a intengsio de substituir os Termos de S
comunidade orkut.com,

igo da

Possiveis violagdes ao Estatuto da comunidade deverdo ser denunciadas com o uso do botdes Denunciad abuso na
pagina do perfil ou da comunidade. Se nds determinarmos que o contelido informado & ilegal ou viola nosgas

politicas, poderemos remové-fo imediatamente.

Restrigdes de perfil

Apesar de incentivarmos os usuarios a aproveitarem ao maximo seus perfis no orkut.com para compartilhar idéias
entre si livremente, temos limitacdes em relaglo a determinados contetidos e comportamentos. Os perfis dpbs
usuarios estdo sujeitos 3s seguintes restricdes. A violagio de qualquer uma das restri¢des podera resultar ha

suspens&o ou no cancelamento de um perfil:

Identidade do usuério

Como o orkut.com tem como objetivo promover interagses abertas entre pessoas reais, exigimos que 0s uguarios
atendam os padrdes basicos de identidade. Os perfis devem ser criados somente pela pessoa retratada, e odos os

usudrios devem ter pelo menos 18 anos.

Contetido do perfil

Nao é permitido ao usudrio carregar, transmitir ou conter (no perfil, nos depoimentos, nas entradas da pagina de
recados, etc.) material — como pornografia infantil — que viole as leis do mundo real. Esses perfis ser8o removidos

imediatamente quando tomarmos conhecimento de tal contetido, e nés denunciaremos instancias de pornog
infantil as autoridades apropriadas.

rafia

As imagens exibidas no orkut.com ndo pedem conter material cbsceno, de nudez, nem com apelo sexual gie seja

considerado explicito pela equipe do orkut.com.

O perfil n&o podem carregar, transmitir ou conler material que seja discriminatério ou ofensivo em relagao 4 raga,

etnia, nacionalidade, religido, sexo ou orientagio sexual.

Um perfil ndo deve conter ameagas de violéncia contra nenhuma pessoa, e nio pode promover nenhum pel'igo nem

atividade ilegal.

Comportamento do perfil

Os perfis ndio devem ser usados para finalidades comerciais, a menos que seja acordado previamente em ym

contrato separado com o Google. O orkut.com se destina apenas ao uso pessoal.

O perfil ndo deve ser criado por meios aulomatizados ou usado por sistemas avtomatizados para executar 3¢des

como a criagio de novos perfis; envio de recados, mensagens, depoimentos ou convites; ou a criagéo de

comunidades. Nés poderemos remover perfis que acharmos que estejam ligados a esse tipo de atividade. Qe modo

semelhante, um perfil que prejudicar a estabilidade ou integridade geral do sistema podera ser suspenso ou
cancelado.

Por fim, acreditamos que os usudrios s8o responsaveis pela empresa que representam. O perfil do orkut.com n3o

pode ser usado para convidar outro perfil com o objetivo de violar o Estatuto da comunidade. Se a equipe do
orkut.com julgar que isso tenha acontecido, poderemos suspender ou remover 0s dois perfis.

Restrig8es das comunidades

idéias entre si liviemente, temos limitagdes em relagdo a determinados contetidos e comportamentos. As
comunidades estio sujeilas as seguintes restrigdes. A violag3o de qualquer uma das restrigdes podera resu
remogio de uma comunidade:

Apesar de incentivarmos os usudrios a aproveitarem ao maximo as comunidades no orkut.com para compaTilhar

Conteddo da comunidade

tar na

Além disso, uma comunidade nao pode conter material, como pornografia infantil ou pedofilia, que viole as lgis

http://help.orkut.com/bin/answer.py?answer=16198
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validas no mundo real.

As imagens exibidas no orkut.com n3o pedem conter material cbsceno, de nudez, nem com apelo sexual q
considerado explicito pela equipe do orkut.com.

A comunidade ndo deve exibir materiais, ou ser usada para atividades, que sejam discriminatérios(as) ou o
(as) em relag3o a raga, etnia, nacicnalidade, religido, sexo ou orientagio sexual.

Um perfil ndo deve conter ameagas de violéncia contra nenhuma pessoa, e ndo pode promover nenhum pe
atividade ilegal.

Comportamento das comunidades
As comunidades ndo devem ser usadas para finalidades comerciais, a menos que seja acordado previamer
contrato separado com o0 Google. O orkut.com se destina apenas ao uso pessoal.

Uma comunidade que prejudicar a estabilidade ou integridade geral do sisiema podera ser suspensa ou can
até que o problema possa ser resolvido.

Outras politicas do orkut.com

Termos de Servigo

Politica sobre carregamento de imagens

Politica sobre material protegido por direitos autorais
Politica de privacidade

Page 2 of 2
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Informe-nos como estamos indo:Responda algumas perguntas sobre a sua experiéncia para nos ajudar
nossa Central de Ajuda.

F melhorar

Q‘[roque idéias sobre suas sugestoes para o orkut.com

©2008 Gocogle
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Aviso de privacidade do orkut

25 de junho de 2009
A Politica de Privacidade do Google descreve como tratamos as inform ¢Bes

pessoais quando vocé utiliza os produtos e servigos do Google, incluindp as
informagdes fornecidas por vocé ao utilizar o orkut. Além disso, descrevemos a
seguir nossas praticas de privacidade adicionais especificas do orkut. S¢ vocé
estiver usando o Google Talk juntamente com o orkut, consulte o Aviso de

privacidade do Google Talk para obter informagGes sobre nossas prati
privacidade especificas do Google Talk.

Informagdes pessoais

* Vocé precisa de uma Conta do Google para usar o orkut. Ao se inscreNer no
Google, solicitaremos algumas informagdes pessoais para criar uma Gonta do
Google, incluindo seu endereco de e-mail e uma senha, que sera usada para
proteger sua conta contra acessos néo-autorizados. A Conta do Google permite
que vocé acesse muitos dos Nossos Servigos que exigem inscrigao.

+ Como membro do orkut, vocé pode criar um perfil ou uma comunidadd do orkut
que inclua informages pessoais, como sexo, idade, profissao, hobbie$ e
interesses, além de outros contetidos, tais como fotos. Estas informagfes podem
ser acessadas e visualizadas por outros membros do orkut, conforme Heterminado
por suas configuracdes de privacidade.

+ Quando vocé convida novos membros a participarem da sua rede ou gnvia
mensagens pelo servico do orkut, o Google coleta e armazena as infomacoes

associadas s mensagens, incluindo os enderecos de e-mail e o contelido.

* Quando vocé envia e recebe mensagens SMS para ou do site do orkut, 0 Google
coleta e aimazena informagdes associadas a essas mensagens, comolo nimero
do telefone, a operadora de celular associada ao nimero do telefone,
da mensagem e a data e a hora da transac3o.

conteudo

* Quando vocé interage com alguma funcionalidade do orkut, o Google fode coletar
e manter informacdes sobre suas atividades relacionadas aquela funcipnalidade.
No caso de Promogdes, o Google armazena quais promogdes the foram servidas
e, se vocé interagir com uma promogao, também coletara e mantera dados
relacionados a seus cliques, a sua dele¢ao da promoci#o e ao seu envig da
promocao a seus amigos do orkut.

Usos e compartilhamento de informagdes

* O Google armazena e processa suas informagdes pessoais e 0 contetidlo de suas
mensagens para fornecer a sua conta do orkut acesso e permissao de‘so dos

servicos do orkut, além das finalidades descritas na Politica de Privacidade do

Google. As informacbes do seu perfil so exibidas de acordo com as preferéncias
definidas na conta.

* Quando vocé envia mensagens pelo orkut, 0 seu nome e enderec¢o de
aparecem na mensagem. Também usamos o seu nome e enderego de
notificar vocé scbre novos membros, mensagens ou outras informagse
convites para entrar na rede de um amigo, um novo depoimento ou cla
de “f&" e avisos de paquera.

-mail
-mail para
como
sificagdes

http://www.orkut.com/htm|/pt-BR/privacy.orkut.htm|
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@ f k U t Ajuda do orkut

Politicas de remocao: Politica de remocgao

Saiba que, quando recebemos uma denuncia de abuso no orkut, decidiremos pela remogao do material
sempre que ocorrer violagdo das leis vigentes no mundo real ou das politicas do orkut. Antes de enyiar uma
reclamacio, incentivamos vocé a ler nosso Estatuto da comunidade e Termos de Servico para sabgr mais
sobre as nossas politicas.

Apbs avaliarmos cada caso cuidadosamente, poderemos remover contetdos considerados ofensivg
prejudiciais ou perigosos, como:

o

Linguagem de édio
Promogao de atividade ilegal e perigosa
Vitimas de phishing ou invasao de conta

ldentidade questionavel do usuario

Além disso, nds também estamos cientes da possibilidade de o orkut conter informagdes intrinsecamente
pessoais ou invasivas para outros usudrios. Apesar disso, como nao podemos julgar o que é certo qu errado
em todos os casos. Portanto, algumas coisas terdo de ser decididas por um juiz de direito. Veja alguns
exemplos de conteudo que so serd removido mediante uma ordem judicial:

¢ Imagem ou linguagem chocante ou repulsiva
o Satira politica ou social

Se tiver certeza de que encontrou algo que viole as leis do mundo real ou que seja contrario as nosgas
politicas, vocé podera reportar o caso, clicando no botao denunciar abuso, na pagina de qualquer perfil ou
comunidade, ou clicando no link Denunciar abuso ao lado de um video para denunciar abuso de vifleo ao
Google Video ou YouTube. Esse botao denunciar abuso & uma forma simples para os usudrios no
notificarem a respeitc de um contedo supostamente infrator no orkut.

Os botdes individuais denunciar spam também estao disponiveis para os donos de perfis e de compnidades
ou moderadores que quiserem denunciar spam em sua pagina de recados ou no féorum da comuniddde.

O que acontece quando eu clico em "Denunciar abuso"?

Quando vocé clica em denunciar abuso, nés automaticamente recebemos uma notificacdo e sua identidade
permanece confidencial. Se concluirmos que o conteudo denunciado vicla as leis do mundo real ou ipfringe
nossas politicas, poderemos remové-lo imediatamente e denunciar as informacdes necessarias as
autoridades competentes.

Vocé n&o recebera uma confirmacgao ou notificagdo uma vez que tivermos analisado o contetdo em fuestao.

Vocés monitoram o contetido publicado no orkut?

Nés néo analisamos ativamente o conteldo que os usuarios postam no orkut. Como vocé pode imagjinar,
seria quase impossivel verificar todas as novas fotos, postagens em comunidades e mudancas em perfis.

Além disso, a analise de tdpicos, fotos ou perfis recém-colocados reduziria o crescimento organico QI(Je é
essencial a qualquer rede social.

NG6s esperamos que nossos usuArios sejam responsaveis por suas agdes no orkut e tratem uns aos gutros
com respeito. Entretanto, quando ocorre uma falha de conduta, nds contamos com vocé para nos ajudar a
manter o orkut seguro através do botdo denunciar abuso.

Mais alguma coisa?

Acreditamos que oferecemos a vocé as ferramentas necessarias para lidar com comportamentos imgortunos

http://help.orkut.com/support/bin/answer.py 2answer=57444 18/2/2009
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ou usudrios insistentes no orkut, além de publicarmos nossas politicas de forma transparente. Cligtie no link

abaixo para ler essas politicas.

Politicas do orkut.com

Termos de Servico

Estatuto da comunidade

Politica sobre material protegido por direitos autorais
Politica de privacidade

Politica sobre carregamento de imagens

Recursos de seguranga

Recursos de privacidade do perfil
Ignorar outros usuérios
Titularidade sobre o contetido

Recursos de seguranca

Proteja sua conta
Prevencéo contra virus e spyware
Spam no orkut

Q Troque idéias sobre suas sugestdes para o orkut.com
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