EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DE BELO HORIZONTE/MG - UNIDADE UFMG

ALIANDRA CLEIDE VIEIRA, brasileira, casada, professora, RG MG-346.245, CPF
977.627.256-87, residente e domiciliada na Praga Enfermeira Geralda Marra, n°108, apto 402,
CEP 31520 170, Bairro Sao Jodo Batista, Belo Horizonte/MG, vem respeitosamente perante
Vossa Exceléncia, através de seu advogado ao final assinado, procuragao anexa, ajuizar a
presente

AGCAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS com PEDIDO de ANTECIPACAO DE
TUTELA

Em face de GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. CNPJ 06.990.590/002-04, sito a Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3.900, 5° andar, Itaim Bibi, Sao Paulo/SP, CEP 05438 133, pelos fatos e fundamentos
que passa a expor.

1. DOS FATOS

A Reclamante é professora em duas escolas de ensino médio, Sistema Piaget de
Ensino e Instituto Itapo3, e foi informada por seus alunos que havia sido criada uma comunidade
no site de relacionamento denominado ORKUT, de propriedade da GOOGLE, no qual tecia
comentarios ofensivos a sua pessoa.

Entretanto, a Reclamante nio se importou no inicio achando se tratar de uma
brincadeira inocente de algum aluno ou ex-aluno. Todavia, esta comunidade se tornou conhecida
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entre seus varios alunos, centenas, visto que, leciona a disciplina Lingua Portuguesa em duas
escolas, em dois turnos e também, o constrangimento se alargou entre seus colegas de trabalho,
estes, das duas escolas, em dois turnos. Da mesma forma, estes comentarios se propagaram
entre familiares e amigos.

A comunidade ora mencionada apresenta ofensas a personalidade e a dignidade
da Reclamante e inclusive contém uma foto possibilitando as pessoas que utilizam aquele servigo
identificar clardmente a vitima das alegagbes injuriosas, o que favoreceu ainda mais a propagacgao
da agress@o & sua imagem. Constam em documentos anexos a foto e os dizeres ofensivos
veiculados por este site.

Ressalta-se que a Reclamante é pessoa idonea de reputagao ilibada e que sua foto
apostada em um site contendo comentarios injuriosos sobre a sua pessoa causou enormes
prejuizos de ordem emocional, constrangimento e vergonha perante sua familia, amigos e colegas
de trabalho e principalmente, perante seus varios alunos que passaram a tecer comentarios
maliciosos sobre tal assunto, vindo inclusive a prejudicar sua autoridade dentro de sala de aula.

Cumpre informar ainda que a Reclamante nunca participou ou se cadastrou para
acessar ou utilizar este site de relacionamentos, ora denominado ORKUT. Nao obstante enviou
para o endere¢o da Reclamada uma solicitagao de exclusio desta comunidade (AR em anexo), o
que nao foi atendida até a data de ajuizamento desta agao.

2. DO DIREITO

Primeiramente ha que se ressaltar que a Constituicdo da Republica de 1988 em

seu art. 5°, inciso V, resguarda e protege a imagem e a honra da pessoa de maneira expressa ao
prescrever:

‘é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou & imagem.”

Da mesma forma, o inciso X, do art. 5° do mesmo texto, define:
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‘sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.”

Nao obstante, a Constituicio da Republica de 1988, indicou claramente que sio
conceitos distintos, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. No caso em tela as ofensas
divulgadas neste ‘comunidade’ agridem todos os conceitos e garantias do cidadao tutelados pela
lei maior. As ofensas ali apostas violam inclusive o direito de imagem, além da moral e dignidade,
visto que, apresenta uma foto da Reclamante, o que n&o implica alteragdes de cunho fisico, mas
uma profunda modificacdo de cunho moral.

Carlos Alberto Bittar alude tal situagédo nos seguintes termos:

‘Havendo dano, produzido injustamente na esfera alheia, surge a
necessidade de reparagdo, como imposigdo natural da vida em sociedade
e, exatamente, para a sua propria existéncia e o desenvolvimento normal
das potencialidades de cada ente personalizado. E que investidas ilicitas
ou antijuridicas ou circuito de bens ou de valores alheios perturbam o
fluxo tranquilo das relagGes sociais, exigindo, em contraponto, as reagées

que o Direito engendra e formula para a restauragdo do equilibrio
rompido.”

Forgoso concluir que a protegao juridica a imagem da pessoa é fundamental para a
manutengéo da sociedade segura e harménica, pois, a honra subjetiva e objetiva do cidaddo sdo
direitos indispensaveis a boa convivéncia com os seus semelhantes e consigo proprio.

No mesmo sentido o Cédigo Civil em seu art. 186, prevé a reparagdo dos danos
morais causados pelo agente:

‘Aquele que, por agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

Ainda, o mesmo diploma legal prescreve:

‘Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.”
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Nao obstante, o Supremo Tribunal Federal, no que tange ao dano moral se
manifestou da seguinte forma:

“(...) a indenizagdo, a titulo de dano moral, ndo exige comprovagdo de
prejuizo” (RT 614/236), por ser este uma conseqiiéncia irrecusével do fato
e um 'direito subjetivo da pessoa ofendida” (RT 1 24/299). As decisées
partem do principio de que a prova do dano (moral) esté no proprio fato,
“ndo sendo correto desacreditar na existéncia de prejuizo diante situagbes
potencialmente capazes de infligir dor moral, Esta ndo é passivel de
prova, pois esta ligada aos sentimentos intimos da pessoa. Assim, é
correto admitir-se a responsabilidade civil, p. ex., na maioria dos casos de
ofensa a honra, & imagem ou ao conceito da pessoa, pois subentendem-
se feridos seus intimos sentimentos de auto-estima.™ (CRJEC, 3a. Turma,
Rec. 228/98, rel. Juiz Demécrito Reinaldo Fitho, j. 20.08.98, DJ 21.08. 98).

Ha de se destacar a reputagao ilibada da Reclamante que foi claramente maculada
por ter sua foto apostada nesta comunidade do Orkut, contendo comentarios injuriosos sobre a
sua pessoa causando enormes prejuizos de ordem emocional, constrangimento e vergonha que
superam em muito, os limites dos ‘meros aborrecimentos’, perante sua familia, amigos e colegas
de trabalho, e principaimente, perante seus véarios alunos que passaram a tecer comentarios
maliciosos sobre tal assunto, vindo inclusive a prejudicar sua autoridade dentro de sala de
aula.

Estes textos injuriosos, bem como a foto da Reclamante podem ser verificados no
enderego eletronico http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=6870225, na comunidade
denominada “Eu odeio a aliandra”, e também nos documentos em anexo.

Diante dos fatos, é de uma clareza hialina, concluir que a comunidade
denominada ORKUT, nio_exerce nenhum controle sobre os atos praticados no seu
enderego eletrénico, assumindo a responsabilidade pela sua omissao voluntaria ao permitir
que se pratique atos ilicitos em seu dominio, fazendo perpetuar a violagao a honra e moral
da Reclamante, se tornando desse modo conijvente com tais atos, devendo assim ser
responsabilizado por tal.

Nao obstante, & farta a jurisprudéncia que trata sobre tal matéria, o que passa a expor:
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APELAGAO CIVEL - AGAO INDENIZATORIA - DANO MORAL -
OFENSAS ATRAVES DE SITE DE RELACIONAMENTO - ORKUT -
PRELIMINAR - ILEGITIMIDADE PASSIVA - REJEICAO -
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA - APLICAGAO
OBRIGATORIA - DEVER DE INDENIZAR - RECONHECIMENTO.
QUANTUM INDENIZATORIO - FIXACAO - PRUDENCIA E
MODERAGAO - OBSERVANCIA NECESSARIA - MAJORACAO
INDEVIDA. Restando demonstrado nos autos que a apelante (Google
Brasil) atua como representante da Google Inc., no Brasil, fazendo
parte do conglomerado empresarial responsavel pelo site de
relacionamento denominado "'Orkut™, compete-lhe diligenciar no
sentido de evitar que mensagens andnimas e ofensivas sejam
disponibilizadas ao acesso publico, pois, abstendo-se de fazé-lo,
respondera por eventuais danos a honra e dignidade dos usuarios
decorrentes da ma utilizagdo dos servicos disponibilizados.
Desinfluente, no caso, a alegagdo de que o perfil difamatério teria
sido criado por terceiro, pois a empresa ré, efetivamente, nao
conseguiu identifica-lo, informando, apenas, um enderego de e-mail,
também supostamente falso, restando inafastavel a sua
responsabilidade nos fatos narrados nestes autos e o
reconhecimento de sua legitimidade para figurar no pélo passivo da
lide. Aplica-se a espécie o art. 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil,
que adota a teoria da responsabilidade civil objetiva, estabelecendo
que havera obrigag2o de reparar o dano, independentemente de
culpa, quando a atividade normalmente desenvolvida implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. No arbitramento do
valor da indenizagdo por dano moral devem ser levados em
consideragdo a reprovabilidade da conduta ilicita e a gravidade do
dano impingido, de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cuidando-se para que ele nao propicie o
enriquecimento imotivado do recebedor, bem como nao seja irrisério
a ponto de se afastar do carater pedagégico inerente a medida.
(Numero do processo: 1.0024.08.041302-4/001(1). Relator: LUCIANO
PINTO. Data do Julgamento: 18/12/2008. Data da Publicagao:
06/03/2009.) (g.n.)

RESPONSABILIDADE CIVIL -DANOS MORAIS - ORKUT - SITE DE
RELACIONAMENTO - EXPOSIGAO DE IMAGEM - TEXTO DE
CONTEUDO PEJORATIVO E DIFAMATORIO.
RESPONSABILIDADE DO ""DONO"* E CONTROLADOR DO
GRUPO. RECURSO A QUE SE DA PROVIMENTO. Sabe-se o Orkut
€ um servico fornecido gratuitamente, com o objetivo de incentivar
seus usuarios a criar novas amizades e manter relacionamentos. S&o
milhGes de usuérios, criando "perfis™ para se relacionar com os
demais usudrios cadastrados, que ali compartiiham e buscam
informagées, sendo tais informagdes de livre acesso, inclusive nas
“"comunidades™, ou seja, nao apenas os que dela participam podem
visualizar seu conteudo. Assim, se o ofendido tem sua imagem
exposta, na gigantesca rede, através de publicacio de foto e texto
direcionado a criticar atitudes e caracteristicas suas, de carater
pejorativo e difamatério, o ""dono™ ("owner™), como & chamado o
criador e controlador das atividades do grupo, responde pelos
danos morais dai defluentes. (Nimero do processo:
1.0024.05.890294-1/001(1). Relator: TARCISIO MARTINS COSTA.
Data do Julgamento: 10/04/2007. Data da Publicagdo: 21/04/2007.)
(g.n)
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Ha que se destacar, que conforme demonstra o acérdio apresentado, a GOOGLE,
nas inimeras agdes judiciais em que sofre pela mesma matéria, & parte passiva legitima, por
pertencer ao mesmo grupo econdmico do ORKUT, dentre outros. Corrobora tal fato a Teoria da
Aparéncia, perfeitamente aplicavel ao caso. Nao obstante a tais argumentos, o Art. 334 do
estatuto Processual Civil, nos ensina que, no dependem de prova os fatos notérios.

Ressalta-se também que a Reclamante, vitima dessa comunidade, enviou uma
solicitagdo (AR em anexo) para retirada desta comunidade da internet e obteve resposta negativa
ao seu pedido. A Reclamada por sua vez, em carta juntada aos autos, alega que nio
considera impréprio o conteudo a que se refere a Reclamada por ndo violar de forma clara
as leis do mundo real ou nio infringir as politicas da empresa. Mas, no mesmo documento a
empresa indica um enderego eletrdnico de politica de remogéao e outro para denunciar abuso.

No entanto, em face & manifestagio da Reclamante de descontentamento
com o conteudo pejorativo a sua imagem, deveria a Reclamada retirar esta comunidade da
internet. Pois, quem deve decidir sobre a retirada do conteudo agressivo da internet é a
vitima e ndo o agressor.

Nao obstante, a empresa Reclamada decidiu que o conteudo n3o agride a imagem
da Reclamante, mesmo diante de uma comunicagdo expressa da parte ofendida, optando por
manter a comunidade na internet assumindo inteira responsabilidade sobre o reflexo desta
decisdo na vida da Reclamante.

Contudo, sdo muitas as reclamagdes contra os atos ilicitos e caluniosos que
reiteradamente ocorrem nestas comunidades denominadas ORKUT, versando sobre a mesma
matéria. O ato lesivo ora demonstrado afeta a sua honra, sua integridade psiquica e inclusive a
personalidade do individuo, que é o repositério de ideais que impulsionam o homem ao trabalho e
a criatividade. Uma agressao reflete ndo somente no seu animo psiquico, mas também na sua
vida pessoal e profissional.
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Dessa forma, pleiteia a Reclamante uma indenizagao justa pelos danos morais
sofridos, como medida punitiva e pedagogica, com fins de minorar toda a macula causada a
imagem e a honra da Reclamante.

3. DA ANTECIPAGAO DOS EFEITOS DA TUTELA

Neste interim, torna-se imprescindivel a concessio da tutela especifica em carater
antecipatdrio, vez que presentes os requisitos do Art. 273, |, do Codigo de Processo Civil,
verossimilhanga das alegagdes e fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparag3o.

Como ja mencionado anteriormente, a Reclamante é professora de ensino médio,
em duas escolas, em dois turno, o que a faz ter um contado habitual com aproximadamente 500
alunos, 30 professores, além de familiares e amigos. A propagagdo de divulgagio de tais
informagdes injuriosas vem causando enormes prejuizos de ordem moral e profissional, vez que
esta comunidade vem sendo comentada entre seus alunos e entre seus colegas de trabalho,
professores de outras disciplinas.

Do mesmo modo o Art. 12, do Cédigo Civil de 2002, prescreve:

‘Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito de
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras
sangées previstas em lei.”

Dessa forma se faz necessario que esta comunidade de relacionamentos seja
retirada da internet com urgéncia para que se evite a perpetuagao das informagdes ofensivas a
honra e imagem da Reclamante aumentando desse modo o dano ja produzido.

Escritério: Av. Augusto de Lima, 1800/1005, Barro Preto, CEP 30190 001 - Belo Horizonte/MG



4. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, vem pedir e requerer:

1. Seja concedida a TUTELA ANTECIPADA, inaudita altera parte, para determinar a retirada
da Internet da Comunidade no ORKUT, denominada “Eu odeio a aliandra”, enderego
eletrénico http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=6870225 , sob pena de multa
diaria a ser arbitrado por Vossa Exceléncia, visto que, atendidos seus requisitos,
verossimilhanga das alegagdes e fundado receio de dano de dificil reparagao;

2. Seja ao final, confirmada a exclusdo definitiva da Comunidade ora mencionada da Internet:

3. Seja a Reclamada condenada a indenizar a Reclamante pelos danos morais sofridos no
importe de R$21.000,00, observando que este se perfaz em valor infimo em face ao
patriménio da Reclamada e a profunda lesdo causada a honra e imagem da Reclamante,
atendendo aos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade com o intuito
pedagégico/punitivo de desestimulo a estes reiterados atos:

4. Seja a Reclamada citada na pessoa de seu representante para apresentar contestagdo se
assim o desejar, sob pena de sofrer os efeitos da revelia;

5. Seja concedido os beneficios da justica gratuita, para efeitos recursais inclusive, nos
termos da lei 1.060/50, uma vez que a reclamada n&do pode arcar com as custas judiciais
sem o seu proprio prejuizo e da sua familia.

Requer ainda, utilizar todos os meios de provas em direito admitidos, em especial, prova
documental, testemunhal e depoimento pessoal da Reclamada.

Da-se a causa, para efeitos fiscais, o valor de R$20.400,00 (Vinte & um mil Bjﬂ
>

g,

Termos em que, pede e espera deferimento.

Belo Horizonte, 18 de janeiro de 2010.

Luiz Alberto Miranda Janior Ales€andro C/é:;m
OAB/MG 105.502 OAB/MG 122.982
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